LEIASS

LINHA EDITORIAL INTERNACIONAL DE APOIO AOS SISTEMAS DE SAUDE

Dialogos continentais sobre
comunicacao em saude em
tempos de pandemia




Linha Editorial Internacional de Apoio aos Sistemas de Satde — LEIASS

Dialogos continentais sobre comunicacio
em saude em tempos de pandemia

Brasilia, 2021 - 12 Edi¢do



©2021 - 1* Edigdo
CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE — CONASS

Linha Editorial Internacional de Apoio aos Sistemas de Satde — LEIASS — Volume 6

E permitida a reprodugao parcial ou total desta obra, desde que citadas a fonte e a autoria.

Tiragem: 500 exemplares.

Brasilia, fevereiro de 2021.

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagédo (CIP) h
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

Conselho Nacional de Secretarios de Saude

C755d Didlogos continentais sobre comunicagéo em saide em tempos
de pandemia / Conselho Nacional de Secretarios de Saude. —
Brasilia, DF: CONASS, 2021.

232 p. — (Linha Editorial Internacional de Apoio aos Sistemas de
Saude; v. 6)

Inclui bibliografia
ISBN 978-65-88631-13-3

1. Covid-19 — Brasil. 2. Pandemia. 3. Saude publica — Brasil.
I. Titulo.

CDD 616.2

Elaborado por Mauricio Amormino Junior —- CRB6/2422




SECRETARIOS DE ESTADO DA SAUDE 2020

AC Alysson Bestene PB Geraldo Antonio de Macedo
AL Alexandre Ayres PE André Longo

AM Marcellus Campelo PI Florentino Alves Veras Neto
AP Juan Mendes da Silva PR Beto Preto

BA Fabio Vilas Boas RJ Carlos Alberto Chaves de Carvalho
CE Carlos Roberto Martins Rodrigues Sobrinho RN Cipriano Maia

DF Osney Okumoto RO Fernando Rodrigues Maximo
ES Nésio Fernandes de Medeiros Junior RR Marcelo Lima Lopes

GO Ismael Alexandrino Junior RS Arita Gilda Hiibner Bergmann
MA Carlos Eduardo de Oliveira Lula SC André Motta Ribeiro

MG Carlos Eduardo Amaral Pereira da Silva SE Meércia Feitosa

MS Geraldo Resende SP Jean Gorinchteyn

MT Gilberto Figueiredo TO Luiz Edgar Ledo Tolini

PA RoOmulo Rodovalho

DIRETORIA DO CONASS 2020/2021

PRESIDENTE
Carlos Eduardo de Oliveira Lula (MA)

VICE-PRESIDENTES
Regido Centro-Oeste
Gilberto Figueiredo (MT)

Regido Nordeste
André Longo (PE)

Regido Norte
Fernando Rodrigues Maximo (RO)

Regido Sudeste
Carlos Eduardo Amaral Pereira da Silva (MG)

Regido Sul
Beto Preto (PR)



EQUIPE TECNICA DO CONASS

SECRETARIO EXECUTIVO
Jurandi Frutuoso

COORDEN@CAO TECNICA E ASSESSORIA
DE RELACOES INTERNACIONAIS

Fernando Passos Cupertino de Barros

COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

E FINANCAS
Antdnio Carlos Rosa de Oliveira Junior

COORDENACAO DE

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ricardo F. Scotti

ASSESSORIA JURIDICA
Alethele de Oliveira Santos

ASSESSORIA PARLAMENTAR
Leonardo Moura Vilela

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO SOCIAL
Adriane Cruz

Ligia Formenti

Marcus Carvalho

Tatiana Rosa

COORDENACAO TECNICA
Fernando P. Cupertino de Barros

ASSESSORIA TECNICA
Carla Ulhoa André

Eliana Maria Ribeiro Dourado
Fernando Campos Avendanho
Haroldo Jorge de Carvalho Pontes
Heber Dobis Bernarde
Luciana Tolédo Lopes

Maria José Evangelista

Nereu Henrique Mansano
René José Moreira dos Santos
Rita de Cassia Bertao Cataneli
Tereza Cristina Lins Amaral

CONSELHO EDITORIAL
Alethele de Oliveira Santos
Adriane Cruz

Fernando P. Cupertino de Barros
Jurandi Frutuoso Silva

Marcus Carvalho

René José Moreira dos Santos
Tatiana Rosa

INSTITUTO DE HIGIENE E MEDICINA TROPICAL — IHMT

CONSELHO DE GESTAO
Filomeno Fortes (Diretor)
Miguel Viveiros (Subdiretor)
Filomena Pereira (Subdiretora)
Teresa Pires (Administradora)

CONSELHO CIENTIFICO
Paulo Almeida (Presidente)

CONSELHO PEDAGOGICO
Maria do Rosario Martins (Presidente)

CONSELHO DE ETICA
Claudia Conceicao (Presidente)

GABINET!E DE COOPERACAO
E RELACOES EXTERNAS
Deolinda Cruz (Coordenadora)

GABINETE DE COMUNICACAO
E MARKETING
Ana Sofia Calaca

UNIDADES DE ENSINO
E DE INVESTIGACAO
Clinica Tropical

Jorge Seixas

Microbiologia Médica
Celso Cunha

Parasitologia Médica
Jodo Pinto

Sauide Publica e Internacional
e Bioestatistica
Ana Abecasis



ELABORACAO

CONSELHO EDITORIAL — LEIASS

CONASS

Fernando Passos Cupertino de Barros
Jurandi Frutuoso Silva

René José Moreira dos Santos

IHMT

Isabel Craveiro
Luis Lapao
Zulmira Hartz

EDITORES CIENTIFICOS
Fernando Passos Cupertino de Barros
Zulmira Hartz

EDITORES CIENTIFICOS
CONVIDADOS
Ana Valéria M. Mendonga

ORGANIZACAO

Ana Valéria M. Mendonga

Fernando Passos Cupertino de Barros
Zulmira Hartz

REVISAO ORTOGRAFICA
Aurora Verso e Prosa

PROGRAMACAO VISUALE
DIAGRAMACAO
Marcus Vinicius de Carvalho

AUTORES/S CONVIDADOS/AS:
Ana Cabrera — Universidade Nova de Lisboa, Instituto de
Historia Contemporanea

Ana Valéria Machado Mendonga — Universidade de Brasilia

Andreia Maria Aratjo Drummond — Universidade Federal de
Minas Gerais

Carla Martins — ICNOVA - Universidade Nova de Lisboa

Cristianne Maria Famer Rocha — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Elmira Luzia Melo Soares Simedo — Universidade de Brasilia

Fernanda Carlise Mattioni — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Fernando Andacht — Universidad de la Republica

Gislane Pereira Santana — Universidade de Brasilia

Janara Kalline Leal Lopes de Sousa — Universidade de Brasilia
Janet Garcia Gonzalez — Universidad Autonoma de Nuevo Leon
Isaac Nahon-Serfaty — University of Ottawa

Isabel Ferin Cunha — ICNOVA - Universidade Nova de Lisboa
Ivan Ivanov — University of Ottawa

Liliane Spencer Bittencourt Brochier

Luana Dias Costa — Universidade de Brasilia

Luciana Araujo Vieira — Universidade Federal do Rio Grande
do Sul

Luis Augusto Mendes — Universidade Federal da Paraiba
Marcelo Rodrigo da Silva— Universidade Federal do Amazonas
Maria Fatima de Sousa — Universidade de Brasilia

Marisangela Spoladr Lena — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Natalia Fernandes Andrade — Universidade de Brasilia
Patricia Monteiro Mendes — Universidade Federal da Paraiba

Pedro Alejandro Luévano Flores — Universidad del Valle
de México

Pedro Vinicius Falcédo Paiva dos Santos — Universidade de Brasilia
Santosh Vijaykumar — Northumbria University

Thiago Caldeira Diniz — Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri

Yan Jin — University of Georgia

Samantha Vanderslott — University of Oxford



SUMARIO




APTESENTACAD ......eeeeeeiiiiieeeeiiiee ettt e eitee e et e e e et e e e s taaeeeeenaaaeesensaeeeeensreeeennnees 8
DIArio de BOrdo .............oooviiiiiiiiiiceee e 10

Capitulo 1: Brasil — Sudeste | Comunicagdo em Satde e a pandemia do Covid-19 no
Brasil € no mundo: uma revisao SiStemMALICA. .......cueeruvreriierieeiienie e 14

Capitulo 2: Brasil — Norte | Atencdo a satide dos povos amerindios nas
comunicagdes oficiais da SES-AM sobre Covid-19 no Instagram.............c..cu...... 32

Capitulo 3: Brasil — Nordeste | Conversa Saudavel: abordagens sobre coronavirus e
satide mental na radio CBN J080 PesS0a ..........coceiiiiiiiiiiiiiiiieiceeeeeeeeen 48

Capitulo 4: Brasil — Sul | Promog¢ao da Saude frente a Pandemia de Covid-19: anali-
se das estratégias utilizadas em paises selecionados..........cceceeveeeriieiienieenieenieenen. 68

Capitulo 5: Brasil — Centro-Qeste | Falsas Narrativas da Pandemia no Brasil:
desinformacdo na pagina do Ministério da Saude e checadores..........c..cccoevvrennnnne. 88

Capitulo 6: Brasil — Centro-Oeste | Qualidade da informacao em satde na web na
pandemia: uma analise de sites INStItUCIONALS.......c.eeevveereiieciierieeiieree et eeeve e 104

Capitulo 7: Brasil — Centro-QOeste | Tempos de pandemia pedem novas praticas de
comunicacao no trabalho dos Agentes Comunitarios de Saude..............cceevvreennnen. 120

Capitulo 8: Uruguai | Sinais de televisao uruguaios na era da Covid-19................ 130

Capitulo 9: México | Comunicagdo de risco a saide do COVID-19 na difusdo institu-
cional na rede social digital Facebook ..........ccccoevuiiiiiiiiiiniiiiiiieeeee e, 150

Capitulo 10: Canada | Desafios e oportunidades para aumentar a vacinagao contra a
gripe entre enfermeiras no Canada: uma analise comunicacional a luz do surgimento da
pandemia Covid-19.......cciiiiiiiiiiiieiee et ens 164

Capitulo 11: Portugal | A pandemia de Covid-19 na televisdo e as estratégias de co-
municacao de saude publica em Portugal ...........cccceeviiiieiiiieniiieieeeeee e 186

Capitulo 12: Inglaterra | Desinformagao do COVID-19: impactos, desafios e respostas
para a SAUAE PUDIICA...........ceeveuiieeiieeiiccetcteee ettt b et ssese e se s eseneas 208



APRESENTACAO




Apresentagao

Esta publicacdo, a 6* da série LEIASS (Linha Editorial Internacional de Apoio
aos Sistemas de Saude), ¢ fruto dos esforcos conjuntos do Conselho Nacional de
Secretarios de Saude do Brasil (CONASS) e do Instituto de Higiene e Medicina
Tropical da Universidade Nova de Lisboa em reunir artigos de destacados autores,
de diferentes paises, sobre o importante tema da Comunicagdo em Saude, nestes
tempos de pandemia da Covid-19.

Além de autores do Brasil e Portugal, estdo também presentes neste volume ar-
tigos de especialistas do Canadé, Estados Unidos da América, Inglaterra, México e
Uruguai, a quem agradecemos o valioso contributo a discussao. Um agradecimento
especial deve ser feito a Profa. Dra. Ana Valéria Machado Mendonga, da Univer-
sidade de Brasilia, que aceitou nosso convite para encarregar-se de organizar a
presente obra.

Ha uma riqueza imensa de assuntos, que incluem a promocao da satde; a revisdo
sistematica sobre o processo de comunicagdo em satde na vigéncia da pandemia;
a comunicacao direcionada a povos indigenas; as questdes afetas a saude mental; a
desinformacao e o papel da midia, dentre outros.

Esperamos que a partilha de pontos de vista distintos, que envolvem realidades
proprias a cada um desses paises, possa auxiliar na compreensdo do que se tem
assistido em nivel global em matéria de comunicagdo em satide e suas repercussoes
no sucesso ou nas dificuldades enfrentadas face a pandemia da Covid-19.

Carlos Lula Filomeno Fortes
Presidente do CONASS Diretor do IHMT NOVA



DIARIO DE BORDO

Ana Valéria M. Mendonga’

1. Professora Associada do Departamento de Saude Coletiva, da Faculdade de Ciéncias da Saude, da Universidade de
Brasilia. ~ Pos-doutorado  pelo  Centre de  Recherche sur la  Communication et la  Santé.  http://
lattes.cnpq.br/9570611542344742 E-mail: valeriamendonca@unb.br



Diario de Bordo

O percurso desta obra nos convida ao didlogo entre dois continentes e duas amé-
ricas sobre o tema da comunicagdo em satide em tempos de pandemia. No Brasil,
o trajeto ndo poderia ser diferente: percorremos as cinco regides do maior pais da
América do Sul, fomos do Norte ao Sul, buscando especificidades que incluem
nossos povos indigenas originarios, bem como um dos nossos veiculos de comuni-
cagdo mais tradicional, o radio, sem deixar de lado a qualidade da informagdo em
satde que permeia as midias sociais.

Nosso diario de bordo conta com valiosas contribui¢des de 28 navegadores con-
vidados especialmente para compor os relatos de uma viagem sobre a comunicagao
em saude como um tema essencial frente ao estado pandémico antes nunca vivido
nos ultimos 100 anos da humanidade. Trata-se de uma sintese académica nao ape-
nas em seus aspectos tedricos, conceituais ou metodologicos, mas aplicada a adver-
sidade de um momento Unico para a gestao dos Sistemas Universais de Saude, em
particular, ao Sistema Unico de Saude brasileiro (SUS).

Logo, as primeiras impressoes aqui apresentadas, tém como ponto de partida
a revisao sistematica desenvolvida pela dupla de investigadores da Universidade
Federal de Minas Gerais e da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri, seguidas pelos relatos que vem da Universidade Federal do Amazonas,
sobre a Atenc¢do a satde dos povos amerindios nas comunicagdes oficiais da Secre-
taria Estadual de Saude sobre Covid-19 no Instagram. Neste relato, em particular,
observamos algumas rotas a serem trilhadas pelos gestores estaduais do SUS para
melhor se conectarem com a populagao residente em um dos estados do Norte com
maior numero de contamina¢do e morte pelo coronavirus.

Do Nordeste brasileiro nos chegam apontamentos “saudaveis” de uma conversa
sobre o coronavirus e saide mental na rddio CBN Jodo Pessoa, pela dupla de pro-
fessores da Universidade Federal da Paraiba. Os ventos da regido Sul nos sopram
os relatos das autoras oriundas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Elas nos apresentam um panorama de analise que teve como objetivo identificar,
descrever e analisar as diferentes estratégias de Promocao da Satude adotadas pelos
Estados, visando a andlise das estratégias de mitigacdo e de protegdo social, adota-
das diante da pandemia de Covid-19.

Do planalto central do pais, chegam trés analises desenvolvidas por grupos de
pesquisa da Universidade de Brasilia, moderados pelo Laboratério de Educacao,
Informagdo e Comunicacdo em Saude. Textos que relatam as falsas narrativas da
pandemia no Brasil, aspectos da qualidade da informacgao em satde na web, a partir
do estudo de sites institucionais, e as praticas de comunicagdo dos Agentes Comu-
nitarios de Saude.
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Duas linguas e quase 3 mil quildmetros distanciam as capitais do Brasil e do
Uruguai, onde recebemos apontamentos da Universidad de la Republica sobre os
sinais de televisdo uruguaios na era da Covid-19. A partir de um estudo semiotico,
observa-se uma mudanca na reconfiguracdo do género noticioso televisivo propicio
a uma narrativa de alarme sustentado, para o qual demorou mais de trés vezes o
tempo habitual, no tempo anterior a declaragdo de uma pandemia, com destaque
para o slogan da “Nova Normalidade”. Sob repeti¢cdo incessante, tem funcionado
como uma representacao melodramatica e repetitiva do virus que constitui o ‘info-
démico’ ou saturagdo de sinais na pandemia.

De uma américa a outra, encontramos novos idiomas, porém a mesma pandemia
e a mesma rede social, a exemplo do Facebook. Pesquisadores do México que atu-
am na Universidad Autonoma de Nuevo Leon e na Universidad del Valle de México
discutem a comunicagdo de risco a saide como parte fundamental para a aborda-
gem e controle das contingéncias, baseando-se no diagnodstico da percepcao dos
riscos, na influéncia no contetido, na imagem dos atores, nos meios de comunicacao
de massa e na sociedade em geral para alcangar a sustentabilidade da comunicagao
de risco.

Do pais que concentra duas linguas oficiais, temos uma primeira leitura dos re-
sultados da pesquisa que nos revela que a pandemia Covid-19 afetou as percepgoes
e opinides sobre a importancia da vacinacdo contra a gripe entre os enfermeiros.
A pandemia criou expectativas em busca de certezas em tempos de incerteza, mas
também uma demanda crescente por transparéncia. Os enfermeiros canadenses
buscam informag¢des confidveis e esperam que a administragdo do hospital trate
das comunicacdes sobre os beneficios, limitagdes e possiveis efeitos colaterais da
vacina contra a gripe de maneira transparente.

Aportamos no continente europeu, onde o texto sobre a pandemia de Covid-19
na televisdo e as estratégias de comunicacdo de saude publica em Portugal, nos
apresenta o relato dos trés primeiros meses da propagagdo do virus naquele pais,
fruto da investigacdo do grupo de pesquisadoras do Instituto de Comunicagdo e do
Instituto de Historia Contemporanea, ambos da Universidade Nova de Lisboa.

Ao examinarem os desafios colocados pela desinformacao online e intervencdes
para combaté-la por meio de uma perspectiva de satide publica, autores do conti-
nente europeu nos revelam cinco licdes-chave para profissionais e pesquisadores de
comunica¢do em saude que abrangem as prioridades de intervencao, uma chamada
para avaliacdo e consideracao de desinformacdo. Eis um convite a leitura do que
nos relatam autores das seguintes instituicdes: Northumbria University, da Univer-
sity of Oxford e da University of Georgia.



Diario de Bordo

Como registramos por meio dos textos aqui reunidos, a pandemia nos une a
todos. Linguas, culturas, paises, américas e continentes. Seguimos a bordo de uma
embarcacdo cujo ponto de chegada ainda nos ¢ desconhecido. Mas certamente po-
demos escrever ndo apenas um, mas inimeros didrios de bordo com os quais pos-
samos nos orientar a ndo cometer 0s mesmos erros ja vivenciados neste percurso.
Podemos nos aperfeigoar nos processos de comunicagdo, na elaboracao das mensa-
gens, no cuidado ético com as informagdes de qualidade e verdadeiras, que respei-
tem a identidade dos meios por ela utilizados e que dialoguem com as pessoas em
suas singularidades.

13



CAPITULO 1

COMUNICACAO EM SAUDE E A
PANDEMIA DA COVID-19 NO BRASIL
E NO MUNDO: UMA REVISAO
SISTEMATICA

Health Communication and the COVID-19 pandemic: a systematic review

Thiago Caldeira Diniz’

Andreia Maria Araijo Drummond-

1. Departamento de Odontologia, Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude — Universidade Federal dos Vales do Jequiti-
nhonha e Mucuri. Orcid ID: 0000-0002-0172-046X. E-mail: thiago.caldeira.diniz@gmail.com.

2. Departamento de Odontologia Social e Preventiva, Faculdade de Odontologia — Universidade Federal de Mi-
nas Gerais. Nucleo de Estudos em Saude Publica — NESP/CEAM/UNB. Orcid ID: 0000-0003-4161-5602.

E-mail: andreiadrummond@odonto.ufimg.br



Comunicag¢do em Saude e a pandemia da covid-19 no Brasil e no mundo: uma revisao sistematica

Resumo

Com o surto iniciado em Wuhan, China, a covid-19 é caracterizada como uma doenca
infecciosa causada por um patégeno viral de sindrome respiratéria aguda. Com a decla-
racao de pandemia pela Organizacao Mundial da Salde, a tematica propiciou uma mo-
bilizacdo de incentivos que aumentou substancialmente as producoes cientificas, que
passaram a aparecer com maior frequéncia nas midias e redes sociais. O objetivo deste
estudo foi realizar uma revisdo sistematica das evidéncias cientificas disponiveis na te-
matica de comunicacdo em saude e covid-19, observando o papel das redes sociais
na propagacao de informacgdes sobre a pandemia. Para execucao da revisao, buscou-
-se 0s descritores nas bases de dados MeSH, DeCS e Emtree; em que os resultados
foram combinados com operadores boleanos, e a estratégica de busca, aplicada em
oito bases de dados. Esta pesquisa foi conduzida utilizando um software de revisoes
sistematicas DistillerSR® e obteve como resultados 111 artigos incluidos, publicados
em 68 periddicos. Os artigos utilizaram 355 diferentes descritores ou palavras-chave
e avaliaram 126 midias, com destaque para Twitter, Websites, Newspaper/News, So-
cial Media e Instagram. Nota-se que as redes sociais oferecem uma oportunidade para
fornecer informagdes a comunidades diversas e monitorar a eficacia das iniciativas de
comunicagcao em salde, bem como a necessidade da populacdo em ter acesso a infor-
macoes precisas sobre salde.

Palavras-chave: COVID-19. 2019-nCoV. Infeccao pelo novo Coronavirus 2019. Comunica-
cao em salde. Midias sociais.

Abstract

COVID-19 is characterized as an infectious disease caused by a viral pathogen of an acute
respiratory syndrome with an outbreak initiated in Wuhan, China. After the WHO pandemic
statement, a mobilization of incentives provided a substantially increased in scientific pro-
duction, which began to appear more frequently on social media. This study aimed to con-
duct a systematic review of the scientific evidence available on health communication and
COVID-19, observing the role of social networks in the propagation of information about the
pandemic. The research was conducted using DistillerSR®, a systematic review software,
and resulted in 111 included articles, published in 68 journals. The authors of the included
studies used 355 different key-words and evaluated 126 media, especially Twitter, websi-
tes, newspaper/news, social media and Instagram. It is observed that social media offer an
opportunity to provide information to diverse communities and monitor the effectiveness of
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health communication initiatives, as well as the need for the population, to have access to
accurate health information.

Keywords: COVID-19. 2019-nCoV. Novel coronavirus 2019 infection. Health communica-
tion. Social media.

Introducio

A covid-19 é caracterizada como uma doenca infecciosa causada por um pato-
geno viral de sindrome respiratéria aguda (Sars-CoV-2). Tanto o virus quanto a doenca
eram desconhecidos antes do surto iniciado em Wuhan, China, em dezembro de 2019.
Em fevereiro de 2020, foi declarada a pandemia da covid-19 pela Organiza¢cao Mundial
da Salude (OMS); e, em novembro do mesmo ano, a infecgao ja havia ultrapassado mais
de 46 milhoes de casos confirmados, com mais de 1 milhao de mortes confirmadas em
219 paises, areas ou territorios?.

Anteriormente a declaracao da pandemia pela OMS, relatos quanto a “infodemia”
OU 0 excesso ou abundancia de informacoes, algumas verdadeiras e outras nao, ja eram
observados. A emergéncia da tematica sobre a covid-19 propiciou uma mobilizacao de
varias agéncias de pesquisa e universidades, com um aumento substancial das produ-
coes cientificas. Nesse contexto, terminologias como evidéncias cientificas, qualidade
de pesquisas, estudos clinicos, revisoes sistematicas e outros passaram a aparecer com
maior frequéncia nas midias e redes sociais®®.

Dessa forma, o objetivo deste estudo foi realizar uma revisao sistematica das evi-
déncias cientificas disponiveis na tematica de comunicacdo em saulde e covid-19, ob-
servando o papel das redes sociais na propagacao de informacoes sobre a pandemia.

Material e Método

Uma revisao sistematica da literatura foi realizada no periodo de 21 a 23 de se-
tembro de 2020. Buscaram-se 0s descritores nas bases de dados Emtree, MeSH e DeCS
para termos relacionados com a covid-19 e comunicacao em saude. Os termos foram
combinados com os operadores boleanos “OR” e “AND, em portugués, inglés e espa-
nhol, sendo “Comunicacao em saldde” OR “Comunicacao na salde” OR “Health Commu-
nication” OR “Comunicacién en Salud” OR “Medical information” AND “2019-nCoV” OR
“2019-nCoV disease” OR “2019-nCoV infection” OR “Coronaviridae” OR “Coronavirus“
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OR “COVID 19” OR “COVID 2019” OR “COVID19” OR “COVID-19” OR “nCoV 2019 dise-
ase” OR “nCoV 2019 infection” OR “New coronavirus” OR “novel coronavirus 2019 di-
sease” OR “novel coronavirus 2019 infection” OR “novel coronavirus disease 2019” OR
“novel coronavirus infection 2019” OR “Novo Coronavirus” OR “SARS-CoV-2” OR “Wuhan
coronavirus disease” OR “Wuhan coronavirus infection” a estratégia de busca principal.

A pesquisa foi realizada em oito bases de dados: Cochrane Library, PubMed,
Embase, Lilacs, ISI of Knowledge/Web of Science, Scopus, ProQuest Dissertations and
Theses Databases e no Google Académico. Como muitos artigos poderiam ser oriun-
dos da China, nao foram impostas restricoes de lingua. Somente artigos cientificos
originais publicados em 2019 e 2020 foram incluidos. Artigos duplicados ou tradu-
zidos, comunicados, folhetos informativos, editoriais, comentarios, cartas ao editor e
revisoes foram excluidos.

Dois pesquisadores realizaram a selecao e a extracao de dados dos artigos de
forma independente. Diferengas de opiniao foram resolvidas consensualmente. Esta
revisdo foi conduzida utilizando o software de revisoes sistematicas DistillerSR®, que
funciona por meio da elaboracao de questionarios criados pelos usuarios, que podem
se basear no protocolo de triagem, avaliagao e extracao de dados que julgarem mais
adequado, sendo um questionario para cada etapa da revisao sistematica.

As caracteristicas dos artigos foram tabuladas, incluindo: titulo; autores, coau-
tores e o seu vinculo institucional; periodico, data de submissao, aceite e publicacao
do artigo; palavras-chave/descritores utilizados; tipo de pesquisa realizada e tipo de
midia avaliada.

Resultados

A estratégia de busca identificou um total de 4.404 artigos ap6s a remocao dos
duplicados (n=992). Ap6s a triagem pela leitura dos titulos, foram excluidos 3.852 arti-
gos por nao se adequarem aos critérios de inclusdo. Foram avaliados, na integra, 255
artigos; e excluidos principalmente editoriais, comunicacoes curtas e cartas ao editor,
totalizando 111 artigos incluidos na revisao**'4, A figura 1 demonstra todo o processo de
inclusdo para esta revisdo, seguindo o guia Prisma**®,
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Figura 1. Fluxo da informacdo com as diferentes fases da revisdo sistematica, 2020
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Os artigos foram publicados em 68 peridodicos diferentes, sendo o Journal of Me-
dical and Internet Research® & 10.21, 34, 35, 39,50, 53, 60, 68, 78, 80, 95, 97, 102 gy ele que apresentou
0 maior nimero de publicagdes incluidas (n=20, 18%), seguido do International Journal
of Environmental Research and Public Health": 23 32 51,55, 71,91, 94,110 (n=9 8 1%) e JMIR
Mhealth Uhealth1? 528193107 (n=5_4 5%)).

Foram utilizados um total de 355 diferentes descritores ou palavras-chave nos ar-
tigos incluidos na revisao, citados 696 vezes. Os descritores mais utilizados foram CO-
VID-19 (n=70, 10,1%), social media (n=32, 4,6%), Coronavirus (n=27, 3,9%), pandemic
(n=21, 3%), public health (n=19, 2,7%), infodemiology (n=12, 1,7%), communication
(n=11, 1,6%) e Twitter (n=11, 1,6%).

Entre as midias avaliadas, 126 foram citadas nos artigos incluidos na revisao. As
midias mais avaliadas foram: Twitter 4, 7, 16, 17, 37, 39, 47, 49, 57, 61, 62, 68, 70, 71,
73, 77,80, 83, 88, 100, 110 (n=21, 16,7%), Websites 1115 17.20,21,23,33, 35,38, 40, 42, 51, 108, 114
(n=14, 11,1%), Newspaper/News 28 45 48,60,64,91,92, 95,100, 110 (n =10, 7,9%), Social Media &
12, 42, 56, 58, 88, 95, 104, 113 (n=9, 7'1%), YOUTUbe 32, 44,53,67, 71,87, 111 (n=7' 576%) e |nStagram 7,17,
22,25, 71,79, 100 (n=7, 5,6%).
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Discussao

As midias sociais ou redes sociais sdo definidas como uma comunicacao eletro-
nica por meio da qual os usuarios criam comunidades on-line para compartilhar infor-
magcoes, ideias, mensagens pessoais e outros contelidos?®. Nesse estudo, observou-se
que as redes sociais desempenham um papel importante como meio de comunicacao
durante a pandemia da covid-19, desempenhando uma funcao fundamental na disse-
minacao da informacgdo ao publico de forma clara e compreensivel.

Ao disseminar informacdes verdadeiras, a midia reduz os rumores e a desinfor-
macao, 0 que permite ao publico reduzir a ansiedade e 0 medo de uma ameaca como a
pandemia. Além disso, ela pode contribuir para uma mudanca de comportamentos que
ajudam a reduzir a disseminagao da doenca e que nao sobrecarreguem 0s servicos de
salde, cuja capacidade de atendimento emergencial e intensivo pode ser limitada'?*'.

Varios beneficios importantes sdo observados na utilizacdo das redes sociais em
tempos de crise. Em primeiro lugar, elas podem ser utilizadas para facilitar a distribui-
cao de novas informacoes aos profissionais na linha de frente, como videos educacio-
nais para profissionais de saude bucal*'l. As plataformas digitais, como fotonovelas?®:,
midias sociais!'® e aplicativos®>°3, podem ser utilizadas para o compartilhamento de
informacoes, educacao, mudancas comportamentais, autoavaliacao e monitoramento
de salde.

Ainda, observa-se um aumento substancial no niimero de pesquisas e artigos pu-
blicados em 2020, tornando quase impossivel acompanhar a literatura mais recente.
Smuda e colaboradores relatam que os artigos publicados apresentam uma linguagem
complexa para que a populacao possa entender as informacoes descritas®®, incumbindo
as redes sociais a tarefa de traducao do conhecimento, além de reduzir o tempo desde
a publicacao até a disseminacao e aplicacao das informacoes®®.

A analise continua das midias sociais oferece aos governos e autoridades de
salde percepcdes sobre como seus programas sao vistos, bem como uma perspectiva
critica de suas estratégias de comunicacao, além do auxilio na tomada de decisao®.
Esse feedback deve ser integrado para produzir uma resposta de salde plblica mais
eficaz a pandemia em andamento, bem como a futuros surtos de doencas. Analises
continuas e ampliadas das midias sociais contribuirdo para uma compreensao mais
rica dos impulsionadores atitudinais e comportamentais para informar as estratégias
de saude publica?.

No entanto, ao analisarem os discursos no Twitter, autores caracterizaram que,
como fonte de informacao e rede de conversa a respeito da covid-19, ele é altamente
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descentralizado, fragmentado e fracamente conectado, o que pode dificultar o sucesso
da divulgacao de informacoes de salde publica. Além disso, conversas concorrentes,
desinformacao e outras distracoes por atores politicamente motivados podem dificultar
os esforgcos de comunicacao de risco por funcionarios e/ou agéncias de salde publica,
de uma forma que coloca a salde da populagdo em risco™.

Faz-se necessario que as agéncias de salde publica monitorem a comunicacao
nas midias sociais além das métricas quantitativas basicas, analises de texto ou con-
teddo”. A analise da rede social ndo pode substituir o trabalho dos funcionéarios da
salde publica; no entanto, monitorar conversas e noticias da midia que se propagam
rapidamente pode ajudar esses profissionais na celeridade e em seus processos de
tomada de decisado. Além disso, as avaliacdes de conversas em redes sociais poderiam
ser aplicadas para monitorar a salide publica para doencas de propagacao rapida como
a covid-1972. Rovetta e Bhagavathula™ indicam a regulamentacdo e o monitoramento
pelas instituicdes governamentais de salde para fiscalizar e diminuir o impacto das
desinformacdes nas midias sociais.

Um outro desafio das midias sociais relatado por Eghtesadi e Florea??° é o seu uso
nao generalizavel para toda a populacao, principalmente aos idosos, mais vulneraveis
as complicacoes da covid-19. A falta de conteldo informativo de alta qualidade voltado
para idosos, de autoria de organizacoes e instituicoes, representa um desafio e uma
oportunidade, tanto durante a pandemia da covid-19 quanto para futuras respostas de
preparacao para emergéncias. Iniciativas futuras devem priorizar o atendimento aos
mais vulneraveis, incluindo idosos, e encorajar esforcos para combater o preconceito
sistémico para transformar atitudes e mitigar o impacto deletério dos esteredtipos nega-
tivos do envelhecimento sobre a salide e o bem-estar das populacoes idosas®®.

A partir da analise de tweets, Doogan e colaboradores relatam quatro caracteris-
ticas de intervengdes nao farmacolégicas no combate a covid-19 como potenciais pre-
ditores de adesao publica, fundamentados na compreensao do plblico, oportunidade
de implementacao, capacidade dos governos de comunicarem claramente e justificar a
complexidade do regime €, mais importante, capacidade de implementar o regime sem
ambiguidade ou medidas de coacao indevidas?®.

Pérez-Dasilva, Meso-Ayerdi e Mendiguren-Galdospin relatam, também, a escassa
presenca de instituicoes e pesquisadores nas redes sociais para ajudar a desmentir as
falsas informacdes e explicar as medidas de higiene durante a pandemia da covid-197°,

No Brasil, autores relatam a informacao e a comunicacao para a populacao e a
imprensa como estratégias adotadas pelo Ministério da Salde para enfrentamento da
pandemia, com a disponibilizacao de boletins epidemiolégicos com nlimero de casos
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confirmados e 6bitos diarios, além de orientacdes para a atuacao da vigilancia e meios
de comunicacao e atendimento a populagao por meio de aplicativos e WhatsApp®®.

Em uma avalicao sobre o uso do Twitter por lideres mundiais do Canada, da Fran-
ca, da Alemanha, da Italia, do Japao, do Reino Unido e dos EUA, Rufai e Bunce'?* des-
crevem os conteldos dos tweets analisados em trés temas principais: informativos, ele-
vacao da moral e politicos. Relatam ainda o Twitter como importante ferramenta para
comunicacao rapida com o cidadao durante uma crise de salde publica como a da
covid-19. No entanto, os autores recomendam cautela na utilizacao dessa rede social
como fonte de informacao segura.

Consideracoes Finais

Quanto mais transparentes em detalhes forem as informacoes oficiais, mais ha-
vera adesao e apoio das populacoes as condicdes de controle; mais consciéncia dos
deveres das autoridades competentes, dos direitos coletivos e individuais para gestao
eficaz da pandemia®®. A populacdo tem uma necessidade urgente de informacdes preci-
sas sobre salde, principalmente com um evento como a pandemia da covid-19. Dessa
forma, conclui-se que as redes sociais oferecem uma oportunidade Gnica para fornecer
informacoes valiosas a comunidades diversas e monitorar a eficacia das iniciativas de
comunicagcao em saude.
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Resumo

Este artigo teve o objetivo de analisar a atencao direcionada a salde dos povos amerindios
nas comunicacodes do perfil oficial da Secretaria de Estado da Satde do Amazonas (SES-AM),
também conhecida como “Susam”, na rede social do Instagram (@saudeam). Para tanto,
sao utilizadas as técnicas de analise de contelido para a observacao dos Ultimos 696 posts
do perfil, desde a primeira publicacao relativa a covid-19, em 9 de marco, até o dia 27 de
outubro de 2020. Desse total, os 325 cards que abordavam diretamente a doenca (46,7%)
foram subdivididos em 10 categorias definidas de acordo com a descricao e interpretacao
das tematicas associadas ao novo coronavirus. O estudo verificou que somente em 8 posta-
gens - 0 equivalente a apenas 2,5% de todas as comunicacoes oficiais do perfil da SES-AM
no periodo - fez-se referéncia, de alguma forma, a salide da populacao indigena. Constatou-
-se, portanto, nas comunicacdes em salde oficiais da SES-AM, a auséncia de atencao di-
recionada a salde dos povos amerindios no Amazonas em trés pontos centrais: 1) difusao
de informacdes instrucionais e educativas em linguas indigenas; 2) oferta de avisos sobre
acoes de salide especificas; e 3) orientacao sobre onde buscar atendimento especializado
OU que canais de comunicacao procurar.

Palavras-chave: Comunicacao em salide. Covid-19. Povos Amerindios. SES-AM. Instagram.

Abstract

This article aims to analyze the attention directed to the health of Amerindian peoples in
communications from the official profile of the State Secretariat of Health of Amazonas (SES-
-AM), also known as “Susam”, on the social network of Instagram (@saudeam). To this end,
content analysis techniques are used to observe the last 696 posts of the profile, from the
first publication related to covid-19, on March 9, until October 27, 2020. Of this total, 325
cards that directly addressed the disease (46.7%) were subdivided into 10 categories defi-
ned according to the description and interpretation of the themes associated with the new
coronavirus. The study found that only in 8 posts - equivalent to only 2.5% of all official com-
munications from the SES-AM profile in the period - did reference, in some way, to the health
of the indigenous population. It was found, therefore, in the official health communications
of SES-AM the absence of attention directed to the health of Amerindian peoples in Amazo-
nas in three central points: 1) dissemination of instructional and educational information in
indigenous languages; 2) offering warnings about specific health actions; and 3) guidance on
where to seek specialized care or what communication channels to look for.

Keywords: Health communication. Covid-19. Amerindian peoples. SES-AM. Instagram.
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Diante da pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca co-
vid-19, e da necessidade de informacgdes urgentes dos 6rgaos de salide publica sobre a
prevencao da doenca e os estagios de evolucao da sua contaminacao, as comunicacoes
oficiais das Secretarias Estaduais de Salde brasileiras se tornaram fontes fundamen-
tais e indispensaveis de informacgdo para orientagdo cotidiana da populacao. Planos,
medidas, determinacoes, esclarecimentos, notificacdes, acompanhamentos, cuidados
e acoes direcionadas ao enfrentamento do virus e protecao da salde da populacao
precisaram ser geridos e comunicados continuamente, utilizando todos os canais de
comunicacao possiveis.

Assim acontece com a Secretaria de Estado da Salde do Amazonas (SES-AM),
também conhecida como “Susam”, tendo em vista a velocidade com que a pandemia
se agravou no estado. O Amazonas foi 0 13° estado do pais a confirmar uma contami-
nacao pelo novo virus. Contudo, pouco mais de um més depois, a situacao da epidemia
no estado era a mais grave do Brasil, com 521 casos para cada milhao de habitantes,
0 que tornava sua taxa de contaminacdo equivalente a 2,75 vezes a média nacional.
Além disso, o estado também despontou com a pior taxa a mortalidade, com 45 6bitos
por cada milhao de habitante, quase o dobro do registrado nos segundos colocados -
Pernambuco e Rio de Janeiro - que, até entao, tinham 24 6bitos por milhdo, conforme
boletim do Ministério da Salde emitido em 20 de abril™.

Esse cenario demandou posicionamento e comunicacoes em salde urgentes
das Secretarias de Estado responsaveis pelo monitoramento e orientacdes a popula-
cao. Nesse cenario, os aplicativos de redes sociais, como o Instagram, o Facebook e o
WhatsApp, por exemplo, ganharam ainda mais forca em decorréncia da instantaneidade
de difusao e compartilhamento de informacoes pela internet e pela capilaridade dos
dispositivos méveis de comunicacao, como os aparelhos celulares com acesso a rede,
elementos determinantes da quarta revolugdo comunicativaZ?.

O crescimento da demanda pelas comunicagdes via dispositivos moéveis € cons-
tatado, ainda, pelos dados do Comité Gestor da Internet no Brasil®. Segundo a Pesquisa
sobre o Uso das Tecnologias de Informagcao e Comunicacao nos Domicilios Brasileiros
de 2018, realizada pelo 6rgao por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvol-
vimento da Sociedade da Informacao - Cetic.br, apesar de apenas 63% dos domicilios
da regiao Amazodnica terem acesso a internet, a conexao mével é a predominante, com
46% dos acessos®.

Além disso, com o crescimento do uso dos dispositivos moveis de comunicacao,
crescem também as conexdes via redes sociais. De acordo com dados do Servico Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)?, o Instagram é a rede social
que mais cresce no mundo, contando atualmente com mais de 500 milhdes de contas.
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Conforme os dados da entidade, a rede social de fotos tem, em média, 1,5 bilhao de
curtidas por dia, além de ser 15 vezes mais interativa do que o Facebook e contar com
o perfil de mais de 1.400 grandes marcas, uma realidade também compartilhada pelos
habitantes amazonenses.

Tal contexto, irremediavelmente, tangencia os processos comunicacionais envol-
vendo os povos amerindios®, principalmente por sua maior concentracao incidir no esta-
do do Amazonas. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)®, a cidade de Sao Gabriel da Cachoeira possui a maior quantidade de habitantes
indigenas do Brasil: 29.017. Além desse, outros cinco municipios amazonenses estao
entre as 10 cidades com maior concentracao de indigenas do pais: Sao Paulo de Oliven-
ca (14.174), Tabatinga (14.855), Santa Isabel do Rio Negro (10.749), Benjamin Constant
(9.833) e Barcelos (8.367).

De acordo com Franco’, um mapeamento realizado de 2013 a 2019 identificou
120 etnias que estao se conectando a internet e verificou que as linguas nativas continu-
am a ser usadas no ambiente tecnoldgico. Experiéncias cosmoldgicas e xamanicas, por
exemplo, sao compartilhadas; e perfis de redes digitais estao se organizando, inclusive,
para praticas net-ativistas®°. Além disso, conforme enfatiza Pereira'**3, nas Gltimas dé-
cadas, os grupos amerindios vém passando por um complexo modo de transformacao
comunicativa, que envolve o aparecimento da Internet e os dispositivos de conexao.

Diante desse panorama de interligacoes por dispositivos méveis e redes sociais,
em meio a pandemia de covid-19, este estudo foi motivado pela preocupacao de saber
como foram geridas e elaboradas as comunicagdes em saude direcionadas especifica-
mente a orientacao e a preservacao da vida dos povos amerindios no Amazonas. Desta
feita, este artigo tracou o objetivo de analisar a atencdo dedicada a salde dos povos
indigenas nas comunicacgdes do perfil oficial da SES-AM no Instagram.

Até o dia 27 de outubro de 2020, o perfil da SES-AM @saudeam (https://www.
instagram.com/saudeam/) possuia 27,5 mil seguidores e 1.275 publicacdes, trazendo
em sua apresentacao a identificacao: “Perfil Oficial da Secretaria de Saide do Amazo-
nas”. Para observar especificamente as comunicacoes em salde veiculadas durante o
periodo da pandemia de covid-19, foram utilizadas as técnicas de analise de conteldo
propostas por Lasswell e Kaplan'* para a coleta e observagao das Ultimas 696 posta-
gens do perfil, desde a primeira publicacao relacionada com o novo coronavirus, em 9 de
marco, até o dia 27 de outubro de 2020, quando foram concluidas as coletas e iniciadas
as analises deste estudo.

Desse total, foi identificado que, em 371 postagens (53,3%), eram abordados ou-
tros temas diferentes da covid-19, como a¢des e campanhas relativas a outras doencas.
Apenas em 325 cards (46,7%) foi tratada diretamente a doenca como tema central
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(em seu texto principal e/ou legenda). Sendo assim, esse total foi considerado como o
universo valido para categorizacao proposta. Os cards foram, entao, subdivididos em
10 categorias sistematizadas e definidas de acordo com a descricao e interpretacao
das tematicas associadas ao novo coronavirus, conforme serao descritas mais adiante.
A intencao foi, inicialmente, dimensionar quantitativamente o percentual de postagens
direcionadas a populacao das etnias indigenas e, posteriormente, analisar, de forma
mais clara, a qualidade dessas comunicacdes no que tange a atencao a saldde das po-
pulacdes amerindias.

Categorias de analise

Para a sistematizacao das categorias de analise, foram consideradas as prin-
cipais tematicas associadas a pandemia de covid-19 apresentadas nos textos de cha-
mada e nas legendas de cada card. Utilizou-se o método de analise de conteldo, tendo
em vista que fornece meios precisos para descrever o contelido de qualquer tipo de
comunicacao. “As operacoes da analise de conteldo consistem em classificar os sinais
gue ocorrem em uma comunicacao segundo um conjunto de categorias apropriadas”
15653), Dessa forma, foram definidas 10 categorias de analise para alocacao das 325
postagens do perfil @saudeam no Instagram, conforme sao apresentadas a seguir:

Recursos e insumos investidos - foram reunidas nesta categoria todas as posta-
gens que envolviam temas como recursos e investimentos em aquisi¢coes de novos equi-
pamentos; prestacoes de servicos ligados diretamente a area de salde; fornecimento
ou aquisicoes de insumos; execucao de acdes em programas especificos; realizacao de
acoes por meio de parcerias; e recebimento ou entrega de doacoes de materiais para o
enfrentamento da pandemia. Nesta categoria, foram identificados 129 posts, 0 equiva-
lente a 39,7% do total.

Qualificacao da rede de salde - esta categoria reuniu as postagens que envol-
viam intencdes no sentido de qualificar a rede de salde no Amazonas, seja por meio
de treinamentos; preparacoes; simulacoes; reunioes; apresentacoes; planejamentos;
pedidos; ou algum tipo semelhante de acao que indicasse uma intencao de capacitacao
da rede. Nela, foram identificadas 45 publicagdes, o que equivale a 13,8% de todas as
publicacoes do corpus analisado.

NotificacOoes e monitoramento - foram direcionados a esta categoria todos
0S posts que envolviam o registro e o monitoramento de novos casos de contamina-
cao, a exemplo de boletins informativos; notas informativas ou algum outro tipo de
controle relacionado com a evolucao da doenca entre a populacao amazonense. Ao
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todo, esta categoria reuniu 38 posts, uma proporcao de 11,7% de todos os cards do
universo valido.

Instrucoes de praticas preventivas - reuniu todas as publicagdes que continham
conteldo instrutivo ou instrucional com orientacoes didaticas e/ou pedagbégicas sobre
os procedimentos e praticas preventivas para evitar a contaminacao do virus, como 0s
cuidados de assepsia com alcool ou agua sanitaria; métodos de lavagem das maos;
métodos de confeccao e de uso de mascaras; orientacoes sobre identificacdo dos sinto-
mas da doenca; horarios de atendimento das unidades de salide; orientacoes sobre o
funcionamento da rede para atendimento do pulblico de acordo com sintomas; método
de funcionamento do servico durante a pandemia; e funcionamento de plataformas de
suporte on-line. Com o perfil desta categoria, foram identificadas 31 publicacoes, o equi-
valente a 9,5% do total.

Recuperacao de pacientes - postagens que tratavam especificamente da alta
de pacientes em decorréncia de terem se curado da covid-19. Esta categoria se diferen-
cia daquela de “notificacoes e monitoramentos” porque nao tem objetivo de oferecer
informacoes atualizadas sobre a evolucao da doenca (nimeros de casos suspeitos, con-
firmados e 6bitos), mas, exclusivamente, sobre a recuperacao de pacientes internados.
Ela reuniu 21 cards ou 6,5% do todo.

Conscientizacao e alerta - para esta categoria, foram direcionados o0s posts com
objetivo de conscientizagao da populagao para o cumprimento das medidas sociais pre-
ventivas e de enfrentamento da pandemia, como distanciamento e isolamento social;
conteldos direcionados a comocao social e ao chamamento publico para a populacao
ficar em casa ou s6 sair se for estritamente necessario; ou ainda alertas sobre a im-
portancia do uso de mascaras. Foram alocadas nesta categoria 20 publicacoes, o que
equivale a 6,2% do total.

Elogios e homenagens - reuniu os cards que traziam elogios a gestao do gover-
no do Amazonas em decorréncia de indices positivos relacionados com a pandemia de
covid-19, como, por exemplo, a transparéncia no controle de informagcbdes de monitora-
mento da doenca; também traziam homenagens a profissionais da salde em atuacao
contra a pandemia; ou ainda, sobre a atuacao de gestores da salde. Esta categoria so-
mou 18 publicacoes, o equivalente a 5,5% do universo de cards validos para a pesquisa.

Protocolos preventivos - nesta categoria, foram reunidos os posts que traziam
temas relativos as medidas e aos protocolos determinados pelos érgaos e autoridades
governamentais para conter a evolugao da pandemia de covid-19 no estado; decretos;
portarias; instauracao de limitacoes de transito; fechamento do comércio; e suspensao
de servigos aeroportuarios e rodoviarios. Foram reunidas 14 publicacdes nesta catego-
ria, 0 que equivale a 4,3% do todo.
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Povos amerindios - esta categoria foi definida para reunir quaisquer postagens
que, de alguma forma, relacionassem a tematica dos povos amerindios a covid-19, in-
dependentemente se também envolvesse alguma das demais categorias. Conforme
Maximilien Laroche®, autor de Dialectique de I'américanisation, o termo amerindio é
empregado para distinguir o indio americano do indio asiatico e tem como sinénimos
nao utilizados: ameraba, amerincola e amerigena. Segundo o autor, quando 0s conquis-
tadores europeus chegaram ao Novo Mundo, a América ja era habitada pelo amerindio.
Dessa forma, foram reunidas nesta categoria as publicacbes referentes aos povos in-
digenas e suas etnias. Ao todo, foram verificadas apenas 8 postagens, o equivalente a
2,5% do total analisado.

Fake news - nesta categoria, foram reunidos os posts que abordavam a tematica
das noticias falsas ou fake news*®'’; comprovacao de informacdes inveridicas; correcao
de dados irreais; e esclarecimento sobre conhecimentos na area de salde sem funda-
mentacao empirica ou cientifica em circulagcado pelos canais de comunicacao utilizados
pela populacao. Apenas uma publicacao nesta categoria foi verificada no estudo, o que
equivale a 0,3% do total analisado.

A tabela abaixo sintetiza as informacoes especificadas. Os nimeros percentuais
foram arredondados para a primeira casa decimal quando o nimero da segunda casa
decimal resultou em um valor > a 5.

Tabela 1 — Proporcao de postagem por tematica relativa a covid-19

Principais tematicas relativas a pandemia de covid-19 | Postagens Percentual

Recursos e insumos investidos 129 39,7%
Qualificagdo da rede de saude 45 13,8%
Notificagdes € monitoramento 38 11,7%
Instrugdes de praticas preventivas 31 9,5%
Recuperagdo de pacientes 21 6,5%
Conscientizagdo ¢ alerta 20 6,2%
Elogios e homenagens 18 5,5%
Protocolos preventivos 14 4.3%
Povos amerindios 8 2,5%
Fake News 1 0,3%
Total 325 100%

Fonte: elaboragao propria.
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Comunicacio em saude e povos amerindios

Feita a analise quantitativa, parte-se para a analise qualitativa das comunica-
coes em saude da SES-AM que abordaram, especificamente, a tematica dos povos ame-
rindios relacionada com a pandemia de covid-19. As oito postagens do perfil @saudeam
no Instagram foram feitas nos dias 7, 20, 24, 25 e 26 de maio (duas publicacoes no
mesmo dia) e dias 1° e 2 de junho de 2020. Desse total, seis abordavam a criacao e
o funcionamento de uma ala indigena de alta complexidade no Hospital de Combate a
covid-19 na capital, Manaus-AM. Uma postagem abordava a criagao de videos instrucio-
nais em lingua indigena, e uma falava sobre realizacao de testes rapidos em comunida-
des indigenas em Unidades de Conservacao.

Figura 1 — Mosaico das oito postagens com a tematica
dos povos amerindios referente a covid-19
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Fonte: Instagram.

A primeira postagem traz o titulo: “Fuam e instituicbes parceiras produzem vi-
deo em lingua indigena sobre prevencao ao novo coronavirus”. A publicacao relata uma
iniciativa que estava sendo processada e que nao exibiu nenhum dos videos do projeto
anunciado. A legenda do post explica que o projeto, que € uma iniciativa da Fundacao
Alfredo da Matta (Fuam) com instituicoes parceiras, tem o objetivo de reduzir os im-
pactos da pandemia do novo coronavirus sobre as populagdes indigenas no estado do
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Amazonas e inclui as formas de prevencao e distanciamento social no contexto das
comunidades indigenas. Contudo, até o final das coletas deste estudo (mais de cinco
meses depois), nem o projeto nem os videos produzidos voltaram a ser mencionados e/
ou divulgados no perfil da SES-AM.

A segunda postagem, intitulada “Amazonas reforga pedido de auxilio ao Ministério
da Salde para abertura de leitos para indigenas”, trata de um oficio enviado a Secretaria
Especial de Salde Indigena (Sesai), do Ministério da Salde, reforcando o pedido de envio
de 20 respiradores para a implementacao de leitos de alta complexidade da ala indigena
no Hospital de Combate a covid-19, voltados ao atendimento de pacientes indigenas.

O terceira post traz a chamada: “Governo do Amazonas inicia preparacao de
ala hospitalar para indigenas” e fala ja do resultado da articulacdo com o Ministério da
Salde anunciada na publicacdo anterior, pela qual seriam destinados 33 leitos clinicos
e 15 de alta complexidade (10 de UTI e 5 semi-intensivos), para os povos tradicionais.

A quarta publicacao apresenta um video com o titulo “Acdo leva testes rapidos
a indigenas e ribeirinhos em unidades de conservacao” e fala da realizagao dos 200
testes com moradores de trés Unidades de Conservacao estaduais gerenciadas pela
Secretaria de Estado do Meio Ambiente (Semam-AM). Segundo as informacdes do video,
a acao foi resultado de parceria com a Fundagdo Amazdnia Sustentavel (FAS) e fez parte
da Alianca dos Povos Indigenas e Populacoes Tradicionais e Organizacdes Parceiras do
Amazonas para o Enfretamento do Coronavirus.

O quinto card tem o titulo “Governo do Amazonas e Ministério da Salde inaugu-
ram primeira ala indigena para tratamento de Covid-19”. A inauguracao aconteceu no
Hospital de Combate a covid-19, em Manaus. Diferentemente do Ultimo post sobre a ala
indigena, que falava em um total de 48 leitos, neste, a informacao é de que a oferta sera
de 53 leitos exclusivos para indigenas (cinco a mais). A publicacao explica, ainda, que
o local contara com espaco destinado a um pajé, para que também seja oferecido aos
pacientes o acompanhamento tradicional conforme cada cultura, além dos protocolos
médicos convencionais.

No mesmo dia e sobre a mesma tematica, foi feita a sexta postagem pelo perfil
oficial da SES-AM no Instagram. Com o titulo “Primeira ala indigena para tratamento de
Covid-19”, a publicacao traz uma sequéncia de 8 cards com imagens da inauguracao.
De acordo com a legenda da postagem, a iniciativa de criacao da ala exclusiva (e am-
biente com “identidade indigena”) seria uma forma de respeitar a cultura e esséncia dos
povos tradicionais do Amazonas.

A sétima postagem, que apresenta a tematica indigena relacionada com a co-
vid-19 no corpus analisado, € intitulada: “Hospital de combate a Covid-19 comeca a
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receber pacientes na primeira ala indigena do Brasil”. A publicacdo noticia a internacao
da primeira paciente regulada na ala indigena, informa que a mulher tem 29 anos e é
venezuelana, da etnia Warao. A legenda do post salienta, ainda, que o atendimento é
“humanizado de acordo com cada etnia”.

A oitava publicacao analisada também exibiu um video com o titulo: “Primeira pa-
ciente da ala indigena do Hospital de Combate a Covid-19 recebe alta”. O video informa
0 nome da paciente venezuelana que foi liberada da ala indigena apés sete dias de inter-
nacao, em Manaus-AM. Também fala que as enfermarias, além de camas, contam com
redes para que 0s pacientes possam preservar seus habitos e reexibe, ainda, imagens
da inauguracao. Até o final das coletas do estudo, nao foram verificadas mais postagens
relacionando a tematica dos povos amerindios a covid-19.

Atenc¢io a saude indigena

Até o dia 2 de novembro de 2020, de acordo com dados da Fundacao de Vigi-
lancia em Salde (FVS)* do Governo do Amazonas, havia 441 casos confirmados de
contaminacao por covid-19 entre os povos indigenas no estado. A quantidade de 6bitos
entre essas populacoes, todavia, ndo € exibida pelo sistema da FVS. Contudo, os dados
de monitoramento realizado pela Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil (Apib)?*°, do
mesmo periodo, mostravam que, s6 no Amazonas, 209 indigenas ja haviam sido mor-
tos em decorréncia do novo coronavirus. Os dados da Apib revelavam, ainda, que, em
todo o Brasil, 38.343 casos de contaminacao entre as etnias ja haviam sido confirma-
dos; e 867 indigenas, mortos pela covid-19. Foram 161 povos afetados pela pandemia
no pais.

Ademais, o impacto da pandemia pode ser ainda mais devastador caso siga se
alastrando entre as comunidades tradicionais. Conforme dados da Coordenacao das
Organizacoes Indigenas da Amazdnia brasileira (Coiab)?°, a Amazdnia brasileira € uma
area com uma extensao de aproximadamente 5,2 milhdes de quildmetros quadrados,
que corresponde a 61% do territorio nacional. A maior parte das Terras Indigenas estao
concentradas nessa regiao. Sao aproximadamente 110 milhdes de hectares onde vivem
60% da populacao indigena do pais, estimada em aproximadamente 440 mil pessoas,
que falam mais de 160 linguas diferentes. Nesse imenso territério, vivem, ao menos,
180 povos amerindios distintos, além de grupos considerados “isolados”. Em toda a
Amazonia Legal, existem cerca de 114 registros da presenca desses indigenas que op-
taram por viver de forma livre e autbnoma, sem contato com a sociedade envolvente.
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Em decorréncia da diversidade de etnias, linguas e cosmologias que habitam a
regiao amazonica, a comunicacao com os povos amerindios necessita de atencao mais
concentrada e especifica por parte dos 6rgaos gestores, especialmente quando estao
em questao sua salde e sua sobrevivéncia. A analise das comunicacoes desenvolvidas
pelo perfil oficial da SES-AM no Instagram, entretanto, revela uma escassez de atencao
a salde desses povos.

Pela observacao dos Unicos 8 posts relacionados diretamente com as populacées
amerindias no periodo estudado, tornou-se nitido o esforco de comunicag¢do da SES-AM
no sentido de fortalecimento da divulgacao e visibilidade da criacao da primeira ala indi-
gena para o tratamento da covid-19 no Brasil. Contudo, 0 mesmo esfor¢o de comunica-
cao nao foi verificado para orientar a prépria populagao indigena sobre o funcionamento
da ala. Contraditoriamente, o perfil @saudeam nao veiculou nenhum comunicado em
lingua indigena sobre a ala indigena. Além disso, nao foi verificado um acompanhamen-
to ou monitoramento do funcionamento da ala indigena.

Depois da comunicacao da primeira alta da mulher da etnia Warao, nao foram
divulgadas novas internacoes nem altas. Também nao foram veiculadas no perfil infor-
macoes sobre nimeros de contato, centrais de atendimento ou resgate de pacientes,
informacoes importantes principalmente para os povos tradicionais que habitam regi-
oes do interior do estado, como Parintins, por exemplo, que é o segundo maior muni-
cipio amazonense, mas nao possui, ainda hoje, nenhum leito de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI).

A prépria fala de um médico divulgada na legenda de um dos cards analisados
neste estudo reforca a necessidade de atencao a salde das populagdes amerindias. A
legenda em questao, veiculada na postagem do dia 7 de maio de 2020, informa que o
entao coordenador do Nicleo de Telemedicina e Telessalde (Nutes) da Fuam, Luiz Clau-
dio Dias, explicou que a ideia de produzir videos em lingua indigena sobre prevencgao ao
novo coronavirus € estar o mais proximo possivel das diferentes etnias, disponibilizando
material educativo em diferentes linguas, respeitando as caracteristicas de cada grupo
indigena e facilitando o processo educativo.

Essa ideia, contudo, ndo esteve presente nas comunicacoes em salide do per-
fil @saudeam durante o periodo analisado. Nao foi encontrada nenhuma publicacao
em lingua indigena, nenhuma postagem com conteldo instrucional direcionado espe-
cificamente as populacdes amerindias com relagao a pandemia de covid-19. Em um
momento crucial em que se tornaram de extrema relevancia informacoes instrucionais
sobre, por exemplo, os cuidados de prevencao da contaminacao do virus; instituicoes
gue oferecam atendimento especializado; e aviso sobre acdes de salde programadas,
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0 espaco e a visibilidade do perfil da SES-AM no Instagram poderiam ter sido utilizados
para emitir comunicados em linguas indigenas, principalmente por ja terem, inclusive,
um projeto sendo desenvolvido por instituicoes parceiras para esse fim.

A disponibilizacao de material educativo em diferentes linguas, conforme defen-
dido pelo médico Luiz Claudio Dias, poderia ter ocorrido pelo préprio perfil @saudeam
no Instagram. A aproximacao com as diferentes etnias poderia ter acontecido por meio
de uma comunicacao em saude inteligivel e atenta as particularidades da cosmologia
amerindia, que transmitisse os cuidados com a salde de forma compreensivel para os
povos tradicionais que habitam todo estado do Amazonas.

Um paréntese sobre Fake News

Um ponto de discussao que nao pode deixar de ser mencionado apds os re-
sultados das analises, ainda que esteja envolvido com as reflexdes aqui apresentadas
apenas de forma tangencial, € a quase total auséncia de comunicacoes e orientacoes
oficiais sobre os cuidados com noticias falsas ou fake news no perfil oficial da SES-AM
no Instagram. Apenas uma publicacao sobre a tematica foi verificada no estudo. Espe-
cialmente por se tratar de um 6rgao de gestao da salde do Estado, a SES-AM poderia ter
utilizado o espaco de visibilidade do seu perfil no Instagram para fazer esclarecimentos
sobre informacoes falsas referentes a salde e a prevencao da covid-19, principalmente
direcionadas aos povos amerindios.

Aymanns, Foerster e Georg'® diferenciam as fake news claramente identificaveis,
a exemplo das satiras que sao compartilhnadas por seu potencial humoristico, daquelas
cuja auséncia de fatos nao € 6bvia e gera incerteza sobre a veracidade de seu conteldo.
Para Gelfert’, fake news sao afirmacdes que agem como noticias e que sdo deliberada-
mente fabricadas para enganar.

Durante a pandemia, tornou-se comum, por exemplo, a circulacao de informa-
coes inveridicas sobre tratamentos de salde e métodos paliativos de prevencao ao vi-
rus, mais fortemente entre os aplicativos de redes sociais. Contudo, ainda que se torne,
algumas vezes, inviavel acompanhar o ritmo de producao e circulacao dessas informa-
coes, é necessario educar a populacao sobre os cuidados necessarios para averiguar
uma noticia antes de assimila-la e adota-la como verdade em suas praticas cotidianas,
sobretudo quando se envolvem noticias relativas a satlide e ao tratamento do novo coro-
navirus. Essa necessidade se estende também para as populacdoes amerindias.
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Consideracoes finais

O estudo sobre as comunicacoes do perfil oficial da SES-AM no Instagram a res-
peito da pandemia de covid-19 permitiu perceber o quanto os povos amerindios ainda
carecem de atencao dos 6rgaos governamentais, especialmente, nos esforgos de comu-
nicacao em salde por meio da Internet. Conforme exposto no inicio das discussoes des-
te artigo, as populacdes indigenas estao cada vez mais se apropriando das tecnologias
de comunicacao para se conectar em rede e habitar os espacos virtuais como extensoes
de suas cosmologias e vivéncias. Faz-se necessario, entretanto, pensar e poér em pratica
estratégias comunicacionais que contemplem a aproximem esses povos € suas CoS-
mologias com intuito de dar suporte para manutencao de sua salde e preservacao da
diversidade de suas etnias.

A analise das comunicacoes em salde do @saudeam evidenciou caréncias que
precisam ser supridas urgentemente a partir da adocao de praticas inclusivas direcio-
nadas aos povos amerindios. Em sintese, podem-se traduzir essas caréncias em, pelo
menos, trés pontos centrais: 1) na difusdo de informacdes instrucionais e educativas so-
bre praticas preventivas contra a covid-19 em linguas indigenas; 2) na oferta de avisos
aos povos amerindios sobre acoes de salde especificas que possam ter sido planejadas
especificamente para eles; 3) na orientacao das populacoes das diversas etnias sobre
gue unidades de saulde procurar, onde buscar atendimento especializado para suas
especificidades ou ainda a que canais de comunicacao se dirigir caso precisassem de
algum suporte nas comunidades em que habitam.

Os gestores governamentais precisam empregar métodos comunicacionais inteli-
giveis e acessiveis a todas as populacoes para as quais governa, principalmente em um
contexto de pandemia provocada por um virus desconhecido e ainda sem controle imu-
nolégico. A l6gica utilizada para o alcance da eficacia nas comunicacoes poderia ser se-
melhante aquela utilizada com intencao de fomento a atrativos turisticos na Amazonia:
assim como gestores de localidades turisticas estimulam o uso do inglés como segunda
lingua para se comunicar melhor e de forma atenciosa com o publico internacional que
recebe, por exemplo, 0s gestores governamentais poderiam dedicar mais atencao para
as necessidades do seu proprio plblico, adaptando suas formas de se comunicar, espe-
cialmente com relagdo ao campo da sadde.

No estado do Amazonas, mais especificamente, para alcancar esse objetivo de
aprimorar as comunicacdes em salde direcionadas aos povos amerindios, a SES-AM
poderia encontrar parceiros estratégicos no Instagram também interessados na otimiza-
cao desses processos. Ha uma gama de instituicoes de representacao indigena atuando
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em rede; e, paulatinamente, a conquista pode ser de alcance e articulacao entre as
etnias de diversos paises. Alguns exemplos sao os perfis da Midia India Oficial (@midiain-
diaoficial), que possui 104 mil seguidores; da Articulacao dos Povos Indigenas do Brasil
(@apiboficial), com 70,2 mil seguidores; e Visibilidade Indigena (@visibilidadeindigena),
com 52,9 mil seguidores.

A aproximacao com instituicoes como essas nas redes sociais poderia ser frutifera
para oportunizar métodos de comunicacao em saude mais efetivos e eficazes no que diz
respeito a atencdo, a protecao e a preservacao da salide dos povos amerindios. Assim
como defenderam a sobrevivéncia de seus povos mobilizando-se em comunidades para
enfrentar com estratégias de batalha as constantes ameacas invasoras, as populacoes
amerindias estao habitando o ambiente virtual do Instagram e mobilizando-se em defe-
sa de sua manutencao, agora com estratégias comunicacionais. As instituicdes gover-
namentais que buscarem apoio nessas bases interatuantes em rede para otimizar sua
comunicagao com os povos indigenas, certamente, o encontrarao.
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Resumo

Este artigo objetivou discutir as relacoes entre jornalismo, salde e cotidiano no enfrentamen-
to da pandemia do novo Coronavirus, tendo como objeto de investigacao a coluna Conversa
Saudavel, veiculada no programa CBN Cotidiano, da radio CBN Jodo Pessoa. Ao explorar a
coloquialidade do dialogo entre a apresentadora e o colunista, o quadro veicula tematicas
ligadas a salide mental. A partir de um método quanti-qualitativo, exploratério e documental,
avaliou-se 23 roteiros da coluna, por meio de analises textuais computadorizadas realizadas
no freeware lramuteq. Os resultados apresentaram pautas focadas no cotidiano e atuali-
dade das tematicas de Infecgbes por Coronavirus, com a CHD indicando cinco classes de
palavras: adoecimento, distanciamento, psicologia, realidade e positividade. A Andlise de
Similitude apresentou o termo “como” enquanto elemento central do corpus, 0 que ressal-
ta o papel do radiojornalismo na prestacao de servico e orientacao da populacao. Assim,
observou-se que o radio funciona como um espaco de investigacao do cotidiano, didatico e
com uma abordagem especializada sobre pandemia e seus impactos nos ouvintes, sendo a
coluna um espaco de promocao da salide mental.

Palavras-chave: Jornalismo. Saude. Cotidiano. Coronavirus. Radio.

Abstract

This article aimed to discuss the relationship between journalism, health and quotidian in the
coping of the new Coronavirus pandemic. The study object was the column Conversa Sauda-
vel, broadcast on the CBN Cotidiano program of CBN Joao Pessoa radio. When exploring the
dialogue colloquiality between the presenter and the columnist, the program conveys themes
related to mental health. Using a quantitative-qualitative, exploratory and documentar me-
thod, 23 column scripts were evaluated using computerized textual analyzes performed on
the freeware Iramuteq. The results showed guidelines focused on the quotidian and current
issues of Coronavirus Infections, with the CHD indicating five classes of words: illness, dis-
tance, psychology, reality and positivity. The Similitude Analysis presented the term “as” as a
central element of the corpus, which highlights the role of radio journalism in providing servi-
ces and guidance to the population. Thus, it was observed that the radio works as a space for
investigating the everyday life, didactic and with a specialized approach on the pandemic and
its impacts on listeners, with the column being a space for promoting mental health.

Keywords: Journalism. Health. Daily life. Coronavirus. Radio.
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Introducao

A pandemia do coronavirus SARS-CoV-2 modificou o viver diario, transformando
as rotinas de pessoas em praticamente todos os paises do mundo. Com rapida dissemi-
nacao, a doenca teve presenca marcante no noticiario local e internacional, tomado por
mensagens como: alerta sobre os riscos de contaminag¢ao, medidas para o distancia-
mento social, necessidade de adequar habitos de higiene e cuidado, atualizacao diaria
dos numeros de infectados e mortos pela doenga.

Em todo o Brasil, pesquisas indicaram o aumento da confianga do publico no “jor-
nalismo profissional”. Segundo pesquisa Datafolha, programas jornalisticos de radio
tiveram 50% da confianca dos brasileiros no que tange as informacdes transmitidas
sobre 0 novo coronavirus, enquanto apenas 12% das pessoas disseram confiar em men-
sagens recebidas por meio de redes sociais e aplicativos de mensagens.

Meio de comunicagdo massivo e centenario, o radio &, agora, hipermidiatico®. Ao
se apropriar das transformacoes tecnoldgicas em curso, o veiculo, por meio da conver-
géncia com a internet, amplia as possibilidades de interagdo com o ouvinte-internauta,
tornando-se um lugar eficaz para o0 acesso a informacdes vitais sobre o combate e o
enfrentamento do novo coronavirus, transformado em assunto central na programacao.

O objetivo deste artigo é analisar, portanto, como o jornalismo se apropria do co-
tidiano e da atualidade para disseminar mensagens sobre salde mental, considerando
0s impactos da pandemia de Covid-19. Para isso, fundamenta-se nas noc¢oes de jorna-
lismo como construcdo da realidade?, cotidiano® e salde*, compreendendo de que for-
ma o radio configura-se como um lugar de prestacao de servico e de orientacdo para o
plblico®. A partir de método quanti-qualitativo, exploratério e documental, procedeu-se a
analise da coluna Conversa Saudavel, veiculada semanalmente no programa CBN Joao
Pessoa, a fim de compreender como este espaco promove uma comunicagao voltada
para a busca do equilibrio e da salide mental.

O cotidiano e a atualidade do Jornalismo

0 jornalismo é uma instituicao social que se debruca sobre o cotidiano e a reali-
dade para estruturar suas mensagens, voltadas a coletividade. O cotidiano é matéria-
-prima do trabalho jornalistico, que reorganiza o real, a partir da conversao de fatos

i. Datafolha: brasileiros veem TVs e jornais como os meios mais confiaveis para se informar sobre coronavirus. Disponivel
em: https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,datafolha-brasileiros-veem-tvs-e-jornais-como-os-mais-confiaveis-para-se-
-informar-sobre-coronavirus,70003244554. Acesso em: 28 ago, 2020
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em informacoes noticiosas. Na perspectiva da sociologia compreensiva do sociélogo
francés Michel Maffesoli, o cotidiano € uma nogdo importante para se compreender 0s
imaginarios que circulam na sociedade pés-moderna, marcada por aceleradas transfor-
macoes. Em seu entendimento,
0 cotidiano ndo ¢ um conceito que se pode, mais ou menos, utilizar na arena intelectual.
E um estilo no sentido de [...] algo abrangente, de ambiente, que ¢ a causa e o efeito, em
determinado momento, das relagdes sociais em seu conjunto [...] o estilo pode ser consi-
derado, stricto sensu, uma “encarnacdo” ou ainda a projec¢do concreta de todas as atitudes
emocionais, maneiras de pensar e de agir, em suma, de todas as relagdes com o outro,
pelas quais se define uma cultura®®?.

O estilo do cotidiano apresenta-se, portanto, tanto pelo que se vé (vestuario, por
exemplo) quanto pelas formas que estao “no fundo das aparéncias”, sendo, portanto,
uma abordagem sociolégica que reline a estética, a comunicacao e o presente. Na atual
sociedade, marcada pela relacao de causa e efeito entre os diversos dados, ambientes
e elementos da vida social, postos em permanente interacao, o estilo pode ser compre-
endido como o principio que garante a unidade em meio a diversidade das coisas.

Dotado de uma posicao privilegiada na atual sociedade, o presente é o tempo por
exceléncia da narrativa jornalistica. Um dos sinais da presente época e com ocorréncia
global, a desinformacao é comparada por Ledo ao analfabetismo funcional. Para o autor,
a “desinformacao funcional” corresponde ao fato de que “as pessoas consomem infor-
macoes através de um ou mais meios de comunicacdo, mas nao conseguem compor
com tais informagdes uma compreensao do mundo ou dos fatos narrados nas noticias
que consumiram® (™",

Num tempo em que a desinformacado € uma ameaca a saude, o jornalismo profis-
sional disputa a atencao do publico com sites, redes sociais e aplicativos de mensagens,
como o WhatsApp. Neste esforco, os meios de comunicacao tradicionais pautam a vida
cotidiana, buscam assegurar o lugar de definicdo confiavel do que é verdadeiro ou falso
e orientar para o que é relevante, certificando determinados comportamentos e alertan-
do para o risco de outros.

Tomando como ponto de partida a maior crise sanitaria mundial, a Rede Paraiba
de Comunicacao, que relne sete veiculos de midia, entre os quais, as radios CBN Joao
Pessoa 101.7 FM (que estreou na capital paraibana em fevereiro de 2012) e CBN Cam-
pina Grande 103,5 FM (implantada desde em 2018 na segunda cidade mais populosa
do estado), se posicionou como lugar de orientacao para a populacao paraibana, ao
produzir um comercial que circulou nas diferentes midias da Rede.

Na campanha, veiculada nos intervalos comerciais da programacao da radio e da
TV, a ancora do programa CBN Cotidiano, a jornalista Carla Arantes (cuja imagem é fami-
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liar para o publico, por ter sido reporter e apresentadora da TV Cabo Branco), mostrava
sua rotina de higiene e cuidado durante a permanéncia no local de trabalho:
A primeira coisa que eu fago ¢ lavar bem as maos, depois venho para o meu ambiente de
trabalho e fago toda higieniza¢ao com alcool liquido 70%...procuro sempre manter aquela
distancia de pelo menos dois metros entre os colegas de trabalho e, claro, utilizo sempre a
minha mascara de protegéo, porque a gente ndo pode se descuidar, né?’

Com duracao de 30 segundos, o video também foi publicado no Instagram da CBN
Paraiba (assim denominada quando faz referéncia as emissoras CBN Campina Grande e
CBN Joao Pessoa) dia 21 de abril de 2020. Até o dia 18 de agosto de 2020, o video tinha
287 visualizacoes. Ao trazer uma preocupacao comum a todos os brasileiros, retratar
as adaptacoes da jornalista em sua rotina de trabalho, e produzir a campanha com foco
no combate a pandemia por meio da responsabilizacao de cada individuo, o jornalismo
reforca seu vinculo com o cotidiano, criando uma narrativa com interesse publico, atual
e que busca ser fiel a realidade.

A noc¢do do jornalismo como construcdo da realidade faz supor que as noticias
nao representam um reflexo puro e fiel do real, mas uma forma de reescrevé-lo a partir
de técnicas e procedimentos especificos. Na énfase recorrente de recriar a realidade, o
jornalismo baseia-se em critérios especificos, entre os quais destacamos a atualidade,
entendida como “o coracdo e a alma da atividade jornalistica.”8™

Por atualidade, entende-se que a atividade jornalistica se baseia no tempo decorri-
do, a partir da transformacao dos fatos em noticias e isto difere o jornalismo das demais
atividades e saberes. Desse modo, para Beltrdo®, ndo consiste apenas em estruturar os
enunciados no “aqui e agora”, mas também em promover uma relacao com o passado
e o futuro. No caso da pandemia da covid-19, por exemplo, o recurso da “atualizacao”
foi acionado diversas vezes na relacao entre o “novo” virus e “velhas” doencgas, como a
peste negra e a gripe espanhola. Ao resgatar e relacionar fatos histéricos ao presente ou
indicar as perspectivas de um futuro pdés pandemia, o recurso da atualidade assegura
ao jornalismo um carater de permanéncia, apesar da velocidade com que as informa-
¢0es mudam e sao, assim, atualizadas.

Para, Charaudeau'®®"), o que define a atualidade no discurso das midias “é, si-
multaneamente, o espaco-tempo do surgimento do acontecimento, o qual deve poder
ser percebido como contemporaneo por todo e qualquer individuo social (inclusive o
jornalista), e o espaco-tempo da prépria transmissdo do acontecimento entre as duas
instancias da informacao”. Assim, a atualidade determina a proximidade entre o tempo
da producao midiatica e o instante em que a noticia ha de ser consumida pelo publico.
Ao comparar o radio com o jornal e a televisdo, o autor afirma que o primeiro é o veiculo
por exceléncia da transmissao direta e do tempo presente.



Conversa Saudavel: abordagens sobre coronavirus e satide mental na radio CBN Joao Pessoa

A nocao de cotidiano é fundamental para se compreender a atividade jornalistica
e 0 modo como se debruca sobre a realidade e a atualidade, independentemente do
alcance e do formato da midia. Por isso, Maffesoli confere a comunicacdo um lugar de
destaque em sua obra, percebendo os elos entre esta e o cotidiano. Para o autor,

a comunicagdo, assim como a imagem e o estilo, sdo simplesmente os elementos mais
marcantes de uma cultura nascente, cultura essa que nada mais tem a ver com aquela que
prevaleceu durante a modernidade, e que, sem muito barulho mas ndo sem efeitos, esta
revolucionando todo o estar-junto pés-moderno!'®D,

Compreender a importancia da comunicacao na contemporaneidade, sobretudo
no que tange as estratégias operadas pelo jornalismo, consiste também em identificar
quem fala na midia e sobre o que se fala. A salde € uma das pautas mais recorrentes
do jornalismo diario e, no contexto da pandemia da Covid-19, o acesso a informacao
correta e confiavel tornou-se fundamental na tentativa de minimizar as consequéncias
da enfermidade. Nos entremeios da informacao e da desinformacao, da realidade e da
atualidade, do distanciamento e da proximidade, a definicdo do que é saudavel, a partir
da midia, se configura, portanto, como uma questao crucial.

De que “conversa” estamos falando: a saude nas ondas do radio

Assunto recorrente nas conversas interpessoais ou mediadas pelos meios de co-
municacao, a salde tem ampla cobertura na midia. Tabakman?2 afirma que os primeiros
anos do século XX marcam o inicio mais efetivo da medicalizagcao da midia e da presen-
ca dos médicos nos veiculos de comunicacao. Isso € reflexo de duas situacoes: o publico
se encarrega da propria salde e busca informacdes em todas as fontes possiveis; por
outro lado, os médicos querem ser mais ouvidos e muitos capitalizam o interesse mi-
diatico em proveito préprio. Em conjunto, tudo isso gera, segundo a autora, um ‘boom
informativo sobre saude’.

Mas de qual salde esta falando a midia, sobretudo o radio? Segundo a Organiza-
c¢ao Mundial de Salde (OMS), ‘salde é o estado de completo bem-estar fisico, mental
e social, e ndao meramente a auséncia de doenca ou incapacidade’. Conforme destaca
Almeida Filho*, considerada irreal, utépica e impossivel de ser alcancada objetivamente,
a definicao da OMS contesta a visdo de salde como simples oposicao a doenca e esta
na direcdo de um ideal de salde positiva, reunindo as dimensodes social, intelectual,
espiritual, fisica e emocional.

A partir dessas multiplas dimensoes e, associando salide e “bem-estar”, a midia
reforca, segundo Vaz e Cardoso*?, que cada individuo deve gerenciar o corpo e a mente,
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prevenindo doengas com o objetivo de evitar tudo o0 que possa constituir ameaca ou ris-
co. Desse modo, a gestdo da boa salide passa pelo gerenciamento dos riscos. E nesta
perspectiva que o radiojornalismo praticado por emissoras all news, como a CBN, ligada
ao grupo Globo, tem trabalhado a salde. A tematica aparece nas manchetes do dia e
também em géneros opinativos, como comentarios e colunas.

No que tange aos géneros jornalisticos no radio, Ferraretto caracteriza comenta-
rios e criticas com definicbes que podemos aplicar a coluna:

Fugindo de modelos e ganhando em coloquialidade, comentarios e criticas apresentados
ao vivo substituem o texto escrito pela fala e tendem a se caracterizar como uma conversa
com o ancora, o que, ao pender do monologo para o dialogo, facilita a compreensao do
contetido por parte do ouvinte®.

A estrutura do comentario, segundo o citado autor, € composta por trés elemen-
tos: introducao/posicionamento, argumentos e conclusdes ou observacoes finais. Deta-
Iharemos esse aspecto nas discussoes desta pesquisa.

A producao de informacdo no radio € marcada pelas transformacdes tecnoldgicas, o
gue impacta a producao, a distribuicao e o consumo dessa midia sonora. Para Kischinhevsky,

O momento ¢ para repensar a producdo do contetido, ja que os ouvintes agora querem
interagir — opinando, sugerindo, criticando ou elogiando. Além disso, a interacdo com os
ouvintes tornou-se estratégica para as emissoras que produzem contetidos jornalisticos,
principalmente porque a “participagdo do publico, mencionado ou ndo na programagao
em ondas hertzianas, estabelece um novo nivel de didlogo, mesmo que em bases desi-
guais."‘“m)

Tendo em vista que o cotidiano é dotado de acontecimentos passiveis de atingir
as pessoas, o jornalismo de radio apela para a intimidade e a naturalidade, proprias de
uma conversa, com o intuito de se firmar como um parceiro fiel dos ouvintes. Num tempo
em que o consumo de informacdo nao se da por uma Unica midia, o plblico pode ouvir
a noticia pelas ondas sonoras ou por meio da internet, onde também acessa sua rede
social e ali interage com a emissora ou com outros ouvintes.

O atual cenario de reconfiguragdo da producao, difusdo e consumo de noticias
mobiliza uma maior oferta de conteldo por parte das emissoras de radio, que nao ape-
nas informam sobre os acontecimentos, mas oferecem diversos pontos de vista para o
aprofundamento da realidade.

Material e métodos

A partir de uma abordagem quanti-qualitativa, com objetivo exploratério e técnicas
de pesquisa documental e estudo de caso*®, o presente trabalho teve o objetivo de ana-
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lisar de que forma a pandemia da covid-19 foi discutida na coluna Conversa Saudavel e
por meio de quais desdobramentos o assunto foi tratado.

O corpus documental foi composto por 23 roteiros da coluna que foram disponi-
bilizados pelo colunista responsavel. Os roteiros sao compostos por um texto de aber-
tura, apresentando a tematica principal, sugestoes de perguntas para a apresentadora
e topicos que orientam as respostas do colunista. Apesar de nao ser uma versao final
da coluna, os roteiros abordam todas as tematicas que sao desenvolvidas no programa.

0 periodo analisado compreendeu as colunas veiculadas desde 10 de marco de
2020, data que antecedeu a classificagao da Covid-19 como uma pandemia mundial,
até o dia 18 de agosto de 2020, periodo em que ja estava em curso as estratégias de
flexibilizacao do distanciamento social na Paraiba. O periodo de observagao coincide,
portanto, com a incidéncia da covid-19.

No dia 11 de marco de 2020, o diretor-geral da Organizacao Mundial da Saude
(OMS), Tedros Adhanom, classificou como pandemia o surto do novo coronavirus (SARS-
-CoV-2). Naquela data, havia mais de 118.000 pessoas contaminadas em 114 paises.
O Brasil tinha 34 casos confirmados. Com a disseminacao mundial da doenca, medidas
foram adotadas em todos os estados. O governo do estado da Paraiba confirmou o pri-
meiro caso dia 18 de marco

O caso analisado neste estudo foi a coluna Conversa Saudavel, cujo titular é o
psicélogo, mestre e doutor em Psicologia Social, Luis Augusto de Carvalho Mendes. O
produto é veiculado toda terca-feira, por volta das 16h, no programa CBN Cotidiano, da
Réadio CBN Joao Pessoa e tem entre 10 a 12 minutos de duragao, sem intervalo comer-
cial. No contexto do radio expandido, todos as edicoes da coluna ficam disponiveis no
site da emissora (cbnjoapessoa.com.br), podendo ser acessada pelo pulblico para além
do horario de exibicao.

A estreia da Conversa Saudavel ocorreu dia 1° de outubro de 2019, como parte
das mudancas no programa desde que a jornalista Carla Arantes passou a ancorar o
CBN Cotidiano, em 9 de setembro de 2019. Caracterizado como “revista eletronica”, o
CBN Cotidiano € exibido de segunda a sexta-feira, das 15h as 17h.

0 programa CBN Cotidiano é informativo e cumpre a agenda midiatica, apresen-
tando as principais noticias do estado, com especial foco nas questdes politicas. No
entanto, também aborda assuntos como esporte, salide, gastronomia, cultura, turismo,
meio ambiente e mercado de trabalho. Nota-se que esta ampla oferta de assuntos é
possivel pela presenca de comentaristas e colunistas que estado frente a frente com a
ancora do programa. Como uma das marcas definidoras do jornalismo de radio, a pres-
tacao de servico ganhou forca no CBN Cotidiano com o objetivo de ajudar o ouvinte a
compreender o que € uma pandemia e como enfrenta-la.
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Para a analise dos dados foram organizados todos os roteiros da coluna durante
o periodo descrito, com uma tabulacdo em que se verificou a data da veiculacao, tema-
ticas, desdobramentos e recomendacoes de cada episddio. Para a analise textual com-
putadorizada os textos dos roteiros foram padronizados dentro dos padroes do freeware
Iramuteq?®, que possibilitou a realizacdo de uma Classificacado Hierarquica Descendente
(CHD), que indica contextos lexicais por meio da co-ocorréncia de palavras, uma Analise
de Similitude, que indica o grau de relacionamento entre os termos.

Resultados

Por meio da analise do corpus textual foi possivel identificar 23 programas, dos
quais 21 focaram na tematica da pandemia da Covid-19 e os consequentes efeitos do
distanciamento social. A série de programas que abordou a pandemia sé foi interrom-
pida devido aos protestos contra o racismo, decorrentes da morte do estadunidense
George Floyd, o que gerou uma coluna sobre preconceito e sofrimento psicologico. Outro
programa fora da tematica da Covid deveu-se ao Dia dos Pais, quando o colunista falou
do conhecimento que aprendeu com a psicologia acerca da paternidade. Mesmo nao
abordando a Covid-19, esses dois episddios mostra a orientacao factual da coluna.

Analisando os 21 episodios especificos sobre a pandemia do novo coronavi-
rus, pode-se dividi-los em trés categorias tematicas, sendo elas: 1) “Consequéncias do
distanciamento”, em que foram abordados os temas: Inicio da Quarentena, Medos e
irresponsabilidade, Conflitos familiares, Fome de contato, Flexibilizacao, Luto no distan-
ciamento, Perigos digitais, Ansiedade de consumo, Violéncia contra mulher, Sindrome
pbs covid e Hiperconvivéncia; 2) “Trabalho e Estudos”, focando nas mudancas das for-
mas de trabalho e nos processos de educacao, quando foram trabalhados os temas:
Profissionais de salde, Tecnoestresse, Teletrabalho, Alta performance, Sobrecarga para
as mulheres e Adaptacao tecnologica. A terceira categoria, “Estratégias Psicol6gicas”,
relacionou ferramentas especificas que a psicologia dispde para o enfrentamento das
situacoes decorrentes da Covid, sendo elas: Psicologia positiva, Espiritualidade, Empatia
Digital e Exercicio de gratidao. Uma relacao com as datas, tematica, desdobramento e
enfoque da Coluna Conversa Saudavel pode ser vista no Quadro 1.

Quadro 1. Temas das Coluna Conversa Saudavel
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Data Tematica | Desdobramento Recomendacio
. . A satde mental deve ser uma area focal nas reorgani-
10/03/2020 | Covid-19 | Inicio da quarentena . o . o
zagdes profissionais, familiares e relacionais
) Medo e As emogdes podem gerar comportamentos de histeria
17/03/2020 | Covid-19 | . . : - .
irresponsabilidade ou de irresponsabilidade ante a covid-19
) . . O distanciamento ¢ uma oportunidade de resolver con-
24/03/2020 | Covid-19 | Conflitos familiares ) .
flitos ¢ focar em novos modelos de relacionamentos
) . . . Enfocar aas potencialidades e qualidades pessoais
31/03/2020 | Covid-19 | Psicologia Positiva N ) .
para a adaptacdo ao distanciamento
. . . A espiritualidade pode ser usada como ferramenta
07/04/2020 | Covid-19 | Apoio Espiritual )
para o enfretamento da covid-19
o Estabelecer rotinas de cuidados com a saude mental,
. Profissionais de .. L . .
14/04/2020 | Covid-19 id atividades profissionais e receber apoio familiar ¢ da
satde
comunidade
. Rotinas de trabalho mais adaptadas as novas realidade
28/04/2020 | Covid-19 | Tecnoestresse . ) o
e preservagdo de rotinas saudaveis
. . O apoio mutuo ajuda na adaptacdo as tecnologias di-
05/05/2020 | Covid-19 | Empatia Digital .
gitais
. Teletrabalho (Zoom | Priorizar a satide mental perante as condigdes de tra-
12/05/2020 | Covid-19 . )
Fatigue) balho e tecnologias domésticas
. Criar formas de relacionamentos a distancia e aprovei-
19/05/2020 | Covid-19 | Fome de contato o
tar a presenga dos proximos
Os perigos da busca o )
. A produtividade precisa ser adaptada aos recursos ¢
26/05/2020 | Covid-19 | pela alta performan- ) . . .
realidades do distanciamento social
ce
. Exercicio de Gra- Gratiddo foca na identifica¢do das possibilidades ¢ po-
02/06/2020 | Covid-19 | . _ .
tidao tencialidades
. Preconceito e sofri- | Enfrentamento do racismo em niveis institucionais,
09/06/2020 | Racismo L .
mento psicologico sociais e individuais
A flexibilizacdo ndo significa a cura da covid-19, sen-
16/06/2020 | Covid-19 | Flexibilizagao do necessario controlar a ansiedade pelo retorno a
convivéncia
. Sobrecarga do Reorganizacao das atividades domésticas, profissio-
23/06/2020 | Covid-19 . . .
trabalho da mulher | nais e escolares no ambiente doméstico
. Luto no Buscar novas formas de despedida ¢ acolhimento dos
30/06/2020 | Covid-19 . .
distanciamento enlutados
. Perigos digitais Cuidado dos pais para o contetdo que os filhos t€m
07/07/2020 | Covid-19
(homem pateta) acesso
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Data Tematica | Desdobramento Recomendacio
. Ansiedade para o Orientacdo de compras baseadas em necessidade, ¢
14/07/2020 | Covid-19 . )
consumo nao em desejos represados
) Aumento da violén- | Necessidade de prevengdo e enfrentamento da violén-
21/07/2020 | Covid-19 ) ) o o
cia contra a mulher | cia doméstica e psicologica
Acompanhamento psicologico e multidisciplinar para
28/07/2020 | Covid-19 | Sindrome pds-covid | pessoas que passaram pelo tratamento contra a co-
vid-19
Dia  dos | Paternidade pelo ) ) . o
04/08/2020 ) . . Escuta ativa e orientagao para a autenticidade
pais olhar da psicologia
) . . Gerenciamento de conflitos e reorganizacao de espa-
11/08/2020 | Covid-19 | Hiperconvivéncia .
¢os e relacionamentos
) Adaptacdo . i
18/08/2020 | Covid-19 o Aprendizagem digital
tecnologica

Fonte: elaboragdo propria

O corpus “Roteiros” apresentou 11474 ocorréncias com 2753 palavras distintas.

Apés a analise lexical basica, o material foi submetido a uma Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), que desdobrou os textos iniciais em 318 segmentos de texto e clas-
sificou 1795 formas distintas que ocorreram numa frequéncia média de 36,08. Para o

Dendograma foram considerados 248 segmentos (78%) do total inicial. Para cada clas-
se foram listadas as 12 palavras com maior capacidade explicativa, calculada por meio
do X2 (Qui-quadrado), que indica o nivel de associacao significativa (p < 0,01) de cada

item com a classe na qual esta inserida, como pode ser observado no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 — CHD e Dendrograma (adaptado em forma de quadro)

Classe 3 Classe 2
(22,6%) (14,9%)
Realidade Positividade
X2 Termo X2 Termo X? Termo X2 Termo X2 Termo
19,9 nada 35,9 positivo 41,3 emogao 32,7 distanciamento | 36,2 paciente
19,7 sentimento | 23,2 mudanca 32,7 entdo 22,0 digital 35,5 transtorno
17,3 ndo 22,7 viver 31,6 emocional 21,6 crianga 30,1 pds-covid
16,4 s6 18,8 pensar 31,3 empatia 21,6 tecnologia 29,4 sintoma
13,9 realista 18,1 vir 28,0 entender 16,0 conteudo 29.4 afetar
13,9 diario 17,3 cristao 24,4 mobilizagao 16,0 imaginar 26,8 saude
13,0 pratico 17,0  espirituali- | 23,3 resolver 15,0 filho 24,5 mental
dade

13,0 exercicio 16,4 coronavirus | 20,2 seguranca 14,7 acesso 23,9 envolvido

10,6 querer 13,0 aqui 19,5 quando 14,1 necessidade 23,9 sindrome

10,4 seguro 13,0 causar 16,1 energia 13,2 educagao 23,9 pos trauma-
tico

10,4 agradecer 12,9 isolamento 16,1 ordem 13,2 adulto 23,9 tratamento

10,4 medo 12,2 agora 16,1 mée 13,2 idoso 23,9 diretamente

Fonte: Analise textual pelo Iramuteq.
Nota: X? = valor do Qui-quadrado.

A primeira particao distinguiu o subcorpus que originou diretamente a classe 5
“Adoecimento” do restante do material textual (subcorpus A). Numa segunda particao,
0 “subcorpus A” foi dividido em duas categorias: uma relativa a classe 1 “distancia-
mento” e o devido enfrentamento (subcorpus B). Na terceira particao, o “subcorpus B”
desmembrou-se entre a classe 4 “psicologia” e as “estratégias” (Subcorpus C) para en-
carar os desafios do distanciamento. Por fim, o “subcorpus C” deu origem as classes 2
“realidade” e 3 “Positividade”.

59



60

LEIASS - Linha Editorial Internacional de Apoio aos Sistemas de Satde

A Classe “Adoecimento” explicou 14,5% do conteldo analisado e destacou os
termos: paciente, transtorno, pés-covid, sintoma, afetar, salde, entre outros, que esta-
vam diretamente relacionados aos processos de adoecimento mental decorrentes do
distanciamento e isolamento social, provocado pela campanha “fique em casa”, além
de transtornos psicolégicos que podem afetar os envolvidos na Covid como infectados,
equipes de salde e familiares. Esta categoria apresenta os resultados das pesquisas
gue embasavam a necessidade do cuidado com a salde mental, derivados de experién-
cias com as versoes anteriores do Coronavirus (MERS e SARS) ou de estudos recentes
com a versao atual do virus (COVID-19).

O subcorpus A dividiu-se em duas categorias, sendo a primeira a classe 1 “Distan-
ciamento” que explicou 27,8% do corpus, com destaque para os termos distanciamento,
digital, crianca, tecnologia, contelido, que, em conjunto, apresentaram o panorama do
aumento do uso da tecnologia para as atividades profissionais, estudos e relaciona-
mentos, o que foi responsavel por novos processos de estresse, como a zoom fatigue
(desgaste pelo excesso de uso de videoconferéncias).

Essas mudancas aconteceram dentro do ambiente doméstico, envolvendo os
componentes familiares, a exemplo de adultos, idosos, filhos. Com o distanciamento, o
espaco doméstico é forcado a incorporar os ambientes de trabalho, escolar e de lazer
de todos os moradores, que agora se veem obrigados a compartilhar o recinto e o tempo
em conjunto, num processo denominado de hiper convivéncia (compartilhamento de
espacos, tecnologias e relacionamentos durante 24 horas por dia).

A segunda categoria do “Subcorpus A”, foi o “Subcorpus B”, que originou 0 “Sub-
corpus C” e a classe 4 “Psicologia”. Esta classe explicou 20,2% dos textos analisados
e apresentou palavras como emocao, emocional, empatia, entender, mobilizacao, que
trouxeram a visao e as ferramentas da Psicologia para o entendimento dos aspectos
mentais decorrentes do distanciamento e o respectivo processo de sofrimento e adoeci-
mento mental. Aqui € possivel ver a tematica principal da coluna, que aborda a realidade
a partir da visao do especialista que é um psicélogo clinico, mestre, doutor e professor
universitario na area. Nesta categoria as consequéncias da pandemia sao focadas em
seus processos psicolégicos: emogdes, empatia, mobilizacdo, seguranca, entre outros,
como pode ser detalhado no Quadro 2.

O “subcorpus C” (Estratégias) dividiu-se em duas categorias. A primeira foi
a classe 3 “Realidade”, que explicou 22,6% dos textos, com realce para palavras
como: nada, sentimento, nao, realista, diario e pratico. Nesta classe estdo termos
gue mostram a orientacao do colunista para as situacoes serem enfrentadas de
forma realista e ndao baseando-se apenas nos sentimentos de ansiedade comuns do
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periodo. Os cuidados devem ser diarios e com praticas baseadas nas orientagoes
dos 6rgaos oficiais.

A segunda categoria do “subcorpus C” foi a classe 2 “Positividade”, que explicou
14,9% do corpus estudado. As palavras de destaque foram: positivo, mudanca, viver,
pensar, vir, entre outras, que destacam a necessidade de estratégias de adaptacao para
um periodo de mudancas repentinas, buscando uma visdo mais positiva do distancia-
mento, focando nas possiblidades de ajustamento do modo de pensar as realidades que
estavam por vir.

Por meio do lramuteq foi possivel realizar uma Analise de Similitude, que apre-
sentou as relacdes entre as palavras com frequéncia acima de 15 ocorréncias. Assim, é
possivel ver uma arvore de palavras com as ramificacoes indicando a forca das relacoes
entre os termos, como pode ser detalhado na Figura 1.

A palavra central da Analise de Similitude foi o termo “como”, indicando que os
roteiros da coluna (corpus) possuem um foco de orientacao (como fazer) para o en-
frentamento dos processos decorrentes da pandemia do Covid-19 e do distanciamento
social. O relacionamento mais forte da palavra “como” foi com o termo “nao”, que pode
ser entendido como as orientacoes de nao fazer determinadas acoes. Outras palavras
com forte ligacao foram “salde”, “mais”, “atividade”, “social”, “estresse”, “pessoa”,
“processo” e “tecnologia”, que, em conjunto, podem ser visualizadas como tematicas
focais que foram alvos das orientacoes do colunista psicologo, em busca do equilibrio e
salde mental.
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Figura 1. Analise de Similitude.

Fonte: Gerado pelo Iramuteq

Discussoes

O quadro 1 mostra que a coluna se pautou pelo jornalismo factual, visto que apre-
sentou os varios desdobramentos sociais da pandemia da Covid-19 e ainda outros te-
mas relevantes para as datas em que foram veiculadas, como o Dia dos Pais e os pro-
testos contra o Racismo. Isso atesta que o cotidiano esta na pauta do jornalismo, pois
a realidade é construida diariamente por meio do radio e dos diversos veiculos de co-
municacao, que, por sua vez, se nutrem da atualidade no tratamento das informacoes.

A observacao dos acontecimentos pelo programa CBN Cotidiano e a interpretacao
deles pelo colunista e a apresentadora confirmam que o comum e o ordinario passam
pela midia, sendo o jornalista 0 mediador interessado nos temas da vida diaria e suas
repercussoes sobre a sociedade.

Durante mais de 60 dias e de forma ininterrupta - de 10 de marc¢o a 19 de maio
de 2020 - a coluna Conversa Saudavel tratou diversas sub-tematicas relativas a pan-
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demia do novo coronavirus. Isso demonstra a capacidade do jornalismo de reinventar o
cotidiano, buscando atualizar as pautas a partir de enquadramentos como medo, con-
flitos familiares, tecnoestresse, entre outros assuntos apresentados no quadro 1, tendo
o enfrentamento da pandemia da Covid-19 como pano de fundo. Este assunto principal
e de abrangéncia global foi particularizado de acordo com o enfoque da coluna radiof6-
nica (a salde mental) e considerando as caracteristicas especificas do veiculo radio, a
saber, a tentativa de estabelecer proximidade entre os emissores e o pulblico, simulando
um dialogo com o ouvinte.

As categorias do Quadro 2 podem ser desenvolvidas a partir da estrutura do
comentario radiofénico, que, segundo Ferraretto®, € composta por trés elementos: in-
troducao/posicionamento, argumentos e conclusdes ou observacoes finais. Compre-
ende-se que esta mesma estrutura é (til para a analise da coluna Conversa Saudavel,
assim apresentada:

Introducao/posicionamento - As classes “distanciamento” e “adoecimento” foram
primordiais para identificar as tematicas que abordaram os processos de adoecimento
provocados pelo distanciamento social, o que demonstra a articulacao do jornalismo
com a realidade social. Além de enfatizar os beneficios de cada cidadao se resguardar
em casa, sendo esta considerada uma medida de protecao individual e coletiva - “dis-
tanciamento”, o jornalismo abordou como enfrentar possiveis transtornos psicologicos
- “adoecimento”. Para isso, a colaboracao do colunista e sua experiéncia profissional na
identificacao e tratamento dos processos de adoecimento sao fundamentais.

Assim, desde a introducao, em que a jornalista apresenta o assunto, contextualizan-
do-0, ha um nitido posicionamento da emissora para uma determinada postura a ser ado-
tada pelo publico e desenvolvida mais adiante, por meio dos argumentos do especialista.

Argumentos - A classe “psicologia” apresenta os argumentos que orientam as abor-
dagens da coluna. Ea partir da visdo desta area, apresentada por meio do psicélogo
clinico, que o jornalismo sedimenta suas estratégias discursivas para a énfase no distan-
ciamento social e no enfrentamento da pandemia. Os recursos da Psicologia sao apre-
sentados ao publico por meio da conversa entre a ancora e o colunista, simulando muitas
vezes as dlvidas, receios e angustias do ouvinte-internauta. Desse modo, os argumentos
sao levados ao publico sob a forma de dicas e estratégias que ensinam como se prevenir,
garantir o distanciamento e enfrentar as diversas problematicas abordadas. Assim, as me-
didas sanitarias sao traduzidas, explicadas, enfatizadas no programa jornalistico.

No espaco dedicado ao género opinativo, a emissora consolida a utilizacao do
radio como veiculo de utilidade publica e prestacao de servigo, procurando mostrar va-
lores e normas que devem guiar os cidadaos no sentido do combate a pandemia de Co-
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vid-19 e seus impactos na salde mental do publico. A maioria dos ouvintes certamente
nao tem acesso a atendimento terapéutico com profissional especializado, sendo assim,
a coluna funciona como um espaco seguro e confiavel para a transmissao de informa-
coes Uteis, mediadas pelo jornalismo que, por sua vez, filtra da realidade cotidiana o que
deve ser discutido no programa.

Conclusoes ou observacoes finais - As estratégias de enfrentamento, baseadas
na analise da “realidade” e na “positividade”, apresentadas no “subcorpus C” (Quadro
2), configuram o terceiro elemento da estrutura da coluna: as conclusdes ou observa-
coes finais. Nesta classe estao termos que mostram a orientagao do colunista para
as situacoes a serem enfrentadas de forma realista e nao baseando-se apenas nos
sentimentos de ansiedade comuns do periodo de distanciamento social. Os cuidados
devem ser diarios e baseados nas orientacoes da Organizacdo Mundial de Salde e das
secretarias de salde do municipio de Joao Pessoa e do Governo do Estado da Parai-
ba - mensagens amplamente repetidas na programacao da radio CBN Joao Pessoa e
reforcadas pelo psicologo.

Conforme demonstrado, a classe 2 “Positividade” foi a segunda categoria do “sub-
corpus C”. Palavras como “positivo, mudanca, viver, pensar, vir’ destacam a necessi-
dade de estratégias de adaptacao para um periodo de mudancas repentinas. Em suas
conclusoes, o psicologo e a apresentadora buscam realcar uma visao mais positiva do
distanciamento, focando nas possiblidades de ajustamento do modo de pensar as re-
alidades que estavam por vir. Isso também configura a tentativa do programa de radio
em se colocar como uma segura fonte de noticias e mensagens, um fiel companheiro
do publico, o qual, por sua vez, pode buscar informacoes para orientar suas escolhas e
decisoes, sobretudo num periodo de tantas insegurancas provocadas pela pandemia e
pela circulacado de noticias falsas, sobretudo em redes sociais na internet.

A analise de similitude com a centralidade do termo “como” indica que a coluna
tem uma visao focada em formas de orientacao para que o ouvinte realize acoes de en-
fretamento das consequéncias do distanciamento e seu respectivo sofrimento mental,
por meio de estratégias da Psicologia.

Afigura 1 demonstra o radio como prestacao de servigo a populacao ao contribuir
com 0s ouvintes na resolucao de problematicas do cotidiano. Embora haja a ocorréncia
de outras palavras, a centralidade do “como” indica a funcao social da coluna Conversa
Saudavel quando apresenta orientacdes sobre “como” enfrentar a pandemia e manter a
salde mental. Por meio das estratégias indicadas pelo psicologo, o jornalismo assegura
seu lugar de referéncia na vida cotidiana, sendo um meio eficaz para a veiculacao de
assuntos atuais e passiveis de interferir na vida das pessoas.
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Consideracgoes finais

Com proporcoes mundiais, a pandemia de Covid-19 ampliou ainda mais a cober-
tura jornalistica da salde no radio. O programa CBN Cotidiano, como o proprio sugere,
tem o dia a dia como motor que orienta as pautas, focando a producao de contelidos
numa linguagem simples e que simula uma conversa entre a apresentadora, o psicdlogo
e o publico. Nesse sentido, a coluna Conversa Saudavel assegurou o lugar da comuni-
cagcao promotora de saude cuja finalidade é dialogar com a sociedade e ajuda-la no
enfrentamento do novo coronavirus.

O estudo da coluna radiofénica apontou que, no periodo analisado, em apenas
duas ocorréncias a pauta da pandemia de covid-19 deu lugar a outros assuntos, tam-
bém vinculados aos fatos do dia, o que demonstra a capacidade de atualizacdo do jor-
nalismo diario. Desse modo, o radio sedimenta a atividade jornalistica de recriar a reali-
dade, com base em critérios como atualidade, novidade e interesse publico.

0 conhecimento e a vivéncia especifica do colunista acerca da saltide mental fo-
ram acionados pelo jornalismo para facilitar o acesso do publico a informacoes sobre
como agir em situacoes corriqueiras. Nesse sentido, o tema preponderante (pandemia
de Covid-19) foi desdobrado em diversos sub-temas, explorando questoes ligadas ao
mundo do trabalho ou a vida doméstica, em aspectos individuais ou coletivos, conside-
rando o contexto da doenca e as ferramentas utilizadas pela Psicologia no que tange ao
equilibrio mental.

Nesse esforco, notou-se ainda o trabalho de traducao e interpretacao exercido
pelo jornalismo, a partir de uma comunicagao que busca investir no conhecimento es-
pecializado para combater a desinformacao, como também indicar para os ouvintes os
modos seguros e confidveis para combater os riscos de adoecimento e, em caso deste,
gerenciar a salde mental. Apropriando-se da linguagem dindmica e simples do radio,
o colunista e a apresentadora sdo comunicadores responsaveis pela apropriacao dos
conceitos apresentados na Conversa Saudavel e em sua transmissao para o publico.
Nao foi objetivo desta pesquisa a analise da recepcao, o que pode ser explorado em
observacoes futuras.

Diante dos resultados encontrados, procurou-se demonstrar que a coluna Con-
versa Saudavel, como indica o préprio nome, evidencia o radio como um meio em que
o dialogo, a interacao e a conversa sao possiveis. Mas nao é qualquer conversa que a
CBN Jodo Pessoa propde. A luz da Psicologia, o jornalismo busca um dialogo “saudavel”
e simples, apresentando um assunto complexo, a salde mental, a partir de diversos
determinantes, com pautas atuais e propicias a orientar os ouvintes em suas tomadas
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de decisao. Nesse sentido, a pesquisa destaca que o radiojornalismo promove uma co-
municacao baseada na prestacao de servico aos cidadaos, ajudando o publico a com-
preender quais sao as atitudes favoraveis e desfavoraveis no que se refere a salde
mental, considerando o enfrentamento da pandemia de Covid-19 e seus impactos na
vida cotidiana.
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Resumo

Estratégias sanitarias de combate a epidemias sdo modelos que surgiram com propésito
de regular e controlar a propagacao de doencas desde o surgimento dos Estados Moder-
nos. Essa regulacao das condutas, operada por meio de diferentes discursos e estratégias,
chamada por Michel Foucault de ‘governamentalidade’, também atinge a esfera do com-
portamento da populacao ante o enfrentamento de doencas e a promog¢ao e manutenc¢ao
da saude. Perante a pandemia do novo coronavirus, diferentes estratégias de mitigacéo e
protecao social foram adotas pelos paises. Dessa forma, este texto tem como escopo identi-
ficar, descrever e analisar as diferentes estratégias de Promocao da Salde adotadas pelos
Estados diante da pandemia de covid-19. Os dados coletados identificam as medidas de
mitigacao e protecao social adotadas por diferentes paises no combate ao novo coronavirus.
Foi realizada a anélise qualitativa dos dados. Por derradeiro, observa-se que alguns paises
adotaram estratégias biopoliticas e disciplinares para o enfrentamento da pandemia de co-
vid-19, ampliando e qualificando as condicoes de vida (‘fazer viver’) para seus cidadaos,
enquanto outros adotaram praticas necropoliticas (‘fazer ou deixar morrer’).

Palavras-chave: Promocéao da Salde. Coronavirus. Pandemia. Biopolitica. Necropolitica.

Abstract

Sanitary strategies to combat epidemics are models that have emerged with the purpose
of regulating and controlling the spread of diseases since the emergence of Modern Sta-
tes. This regulation of behaviors, operated through different discourses and strategies,
called by Michel Foucault ‘governmentality’, also affects the sphere of behavior of the po-
pulation in the face of disease and the promotion and maintenance of health. Faced with
the coronavirus pandemic, different mitigation and social protection strategies have been
adopted by countries. This text aims to identify, describe and analyze the different Health
Promotion strategies adopted by States in the face of the covid-19 pandemic. The collected
data identify the mitigation and social protection measures adopted by different countries
to combat the coronavirus. Qualitative data analysis was performed. Finally, it is observed
that some countries have adopted biopolitical and disciplinary strategies to face the co-
vid-19 pandemic, expanding and qualifying the living conditions (‘making them live’) for
their citizens, while others have adopted necropolitical practices (‘making or let it die’).

Keywords: Health Promotion. Coronavirus. Pandemic. Biopolitics. Necropolitics.
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1. INTRODUCAO

Os primeiros casos da covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-
-Cov-2), foram identificados em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China,
guando os primeiros casos foram divulgados publicamente pelo governo chinés. No final
do més de fevereiro de 2020, o Brasil teve o primeiro caso da doenca. Com a situacao
de emergéncia sanitaria em todo o mundo, a partir de marco desse mesmo ano, a Or-
ganizacao Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia de covid-19 - que significa
‘coronavirus disease’ (doenca do coronavirus), enquanto ‘19’ se refere ao ano de 2019 -
cuja denominacao é importante para evitar casos de xenofobia e preconceito, além de
confusdes com outras doencas.

Desde o surgimento dos Estados-Nagdes, em meados do século XV, foram pro-
tagonizadas medidas sanitarias de combate a epidemias, as quais tinham por objetivo
possibilitar o desenvolvimento do sistema capitalista, que se inicia com as primeiras
trocas comerciais datadas dessa época. Nota-se que a relagdo entre o controle da pro-
pagacao de doencas e o desenvolvimento do sistema capitalista existe desde o surgi-
mento desse sistema. Inicialmente, as medidas sanitarias de Estado possuiam carater
disciplinar, predominantes na fase do capitalismo mercantil. O controle sanitario era
realizado de maneira individualizada, por meio do isolamento e classificacao dos cor-
pos. Por tais caracteristicas, o poder disciplinar foi caracterizado por Foucault' como
‘anatomo-poder’. Posteriormente, as medidas de regulacao social foram se modificando,
de modo a responder as necessidades que surgiam com o capitalismo industrial.

Nesse contexto, as medidas sanitarias se destinavam a modulagéo do comporta-
mento da populagao, com o objetivo de produzir um modo de viver compativel com os
ideais do sistema capitalista. Estas Gltimas ndo se destinavam ao corpo individual, mas,
sim, a populacéo, ou, como denominou Foucault?, ao ‘corpo-espécie’. A ‘biopolitica’, en-
tao, consiste na investida do Estado sobre o comportamento da populacao, por meio de
medidas que passam a ser operadas a partir dos séculos XVIII e XIX. Tais medidas se
constituem por um emaranhado de estratégias, articuladas em uma complexa trama,
capaz de guiar a conduta de individuos e da populacao de maneira homogénea. A regu-
lacao das condutas, operada por meio de diferentes discursos e estratégias, chamada
por Foucault! de ‘governamentalidade’, também atinge a esfera do comportamento da
populacao diante de questoes referentes ao enfrentamento de doencas e da promocao
e manutencao da salde.

O discurso da Promocao da Saude (PS) tem suas origens na década de 1940,
quando Henry Sigerist afirmou que a medicina se constituia por quatro tarefas essen-
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ciais, que seriam: a promocao da saude, a prevencao das doencas, a recuperacao dos
enfermos e a reabilitacdo. Em 1958, Leavell & Clark desenvolveram o modelo da Hist6-
ria Natural das Doencas, que apontava trés escalas de prevencao de doencas: primaria,
secundaria e terciaria. A PS pode ser identificada no nivel de prevencao primaria que
ocorre no periodo pré-patogénese; e, portanto, as medidas adotadas nao se dirigem a
uma doenca especifica, mas objetivam aumentar a salide e o bem-estar por meio de me-
didas relativas a moradia, escolas, areas de lazer, alimentacdo adequada, educacao?.

Um pouco mais tarde, em 1974, o Informe Lalonde, publicado no Canada, apon-
tou o limite das acdes focadas na assisténcia médica e sua consequente insuficiéncia
para atuar sobre os grupos de determinantes originais da salde, os quais categorizou
como: os biolégicos, os ambientais e os relacionados aos estilos de vida. Como solugao,
considerou uma ampliacao do campo da Saudde Publica por meio de medidas preventi-
vas e programas educativos que trabalhassem com mudang¢as comportamentais e de
estilos de vida3.

O marco para o movimento da PS ocorreu, no entanto, no ano de 1986, quando
aconteceu a primeira Conferéncia Internacional de Promocao da Saudde, na cidade de
Ottawa. O documento final, conhecido como Carta de Ottawa, conceituou a PS como o
processo capaz de proporcionar as pessoas um maior controle dos aspectos que pos-
sam melhorar a saulde, pelo qual um amplo espectro de praticas em salde sado coloca-
das em funcionamento em diferentes aspectos da vida, na perspectiva de favorecer a
escolha por modos de vida saudaveis®.

No Brasil, o termo PS foi incorporado ao texto constitucional de 1988, represen-
tando um dos pilares do Sistema Unico de Satde (SUS). A maior parte dos documentos
técnicos e legislacdo complementar a criacao do SUS traz a PS como uma estratégia e
um objetivo de sua operacionalizacdo. No entanto, as bases teérico-metodolégicas da
Promocéao da Salde foram sistematizadas no pais apenas em 2006, ano em que foi pu-
blicada a primeira Politica Nacional de Promocao da Salde (PNPS)®. Embora a referida
politica tencionasse a ampliacdo das praticas em satde, por meio da busca de parceiros
em outros setores e na sociedade civil, ndo se concretizou um esforco politico capaz de
dar centralidade e forca a essa ampliacao na agenda publica dos anos subsequentes a
publicacdo do documento; fato que contribui para que as praticas caracterizadas como
PS continuassem sendo estruturadas a partir da abordagem comportamental e, por
vezes, centradas na culpabilizacao individual e das comunidades como produtores de
seus proprios adoecimentos.

A fim de dar conta da demanda por ampliacao das praticas em saude, no ano de
2014, foi atualizada e publicada uma nova PNPS® no Brasil, com avancos importantes
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relativos a primeira edicao, principalmente no que se refere a proposicao de estratégias
concretas de articulacdo intra e intersetorial, bem como no estimulo a participacao po-
pular para viabilizar ambientes mais favoraveis a satde. O texto apresenta, ainda, uma
preocupacao notavel em considerar e respeitar os saberes e a cultura local como ele-
mentos potentes para os processos de construcdo de espacos de vida mais saudaveis.
Além disso, também é apresentado o desafio de implementacao das diretrizes tracadas
na referida politica, no contexto atual de restricdo dos investimentos nas politicas so-
ciais e nos gastos pUblicos com salde.

A PS é, portanto, um conceito polissémico, que compreende diferentes estra-
tégias de operacionalizacao. Pela abrangéncia e pelas possibilidades de praticas e de
interpretacoes, ela é constituida a partir de diferentes vertentes epistemologicas e exe-
cutada por meio de multiplos métodos, também em diferentes cenarios’.

Embora muitos intelectuais, organizacoes intergovernamentais (OMS e, na re-
giao das Américas, a Organizacao Pan-Americana da Saude - Opas), governos e repre-
sentantes da sociedade civil tenham procurado pautar o debate no sentido de ampliar
o0 campo de praticas da PS, a abordagem hegeménica ainda é centrada no controle dos
fatores de risco, a partir da modificacao de comportamentos individuais, influenciada
pela racionalidade biomédica. Visualizam-se duas vertentes principais na PS: a primeira
refere-se a esta ja anunciada, centrada nos comportamentos individuais e no controle
de fatores de risco; a segunda compreende a PS como o conjunto de praticas, cujas
intervencdes atuam desde os determinantes mais gerais da salde, os quais dizem res-
peito as condicdes macroecondmicas, cultura de paz e solidariedade de um pais, até os
aspectos mais individuais, os quais sao problematizados a partir da educagdo em sau-
de. Esta Ultima abordagem é definida como Promocao da Salde Radical, cujo espectro
de atuacao esta focado no ambito dos Determinantes Sociais da Salde (DSS), em seus
diferentes niveis®.

No contexto da pandemia de covid-19, notadamente, sdo acionadas estratégias
de prevencao dessa doenca, bem como de PS, contemplando suas diferentes vertentes.
Reconhecemos a utilizacao das tecnologias de cuidado inscritas nessas duas perspecti-
vas, por isso propomos a presente discussao.

0 virus, agente causador da doenca, possui alta transmissibilidade e provoca
uma sindrome respiratéria aguda, podendo ocasionar casos leves ou, até mesmo, qua-
dros graves, caracterizados como a Sindrome Respiratoria Aguda Grave. A letalidade
varia de acordo com a faixa etaria e comorbidades associadas. Além disso, condicoes de
vulnerabilidade socioecondmica interferem na transmissibilidade e, por consequéncia,
no aumento da morbimortalidade nos grupos populacionais mais empobrecidos®.
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Diante da emergéncia epidemiolégica mundial, os paises adotaram diferentes es-
tratégias de combate a propagacao do virus e ao atendimento de individuos doentes. Uma
estratégia comum a todos parece ser a forte investida na modulacdo do comportamento
individual, por meio da publicacao exaustiva das recomendacdes da OMS, que se referem
ao uso de mascaras, higienizacao rigorosa das maos e isolamento social. Para que os sis-
temas de salde sejam capazes de oferecer tratamento em tempo oportuno, principalmen-
te para as pessoas acometidas pela forma grave da doenca, é necessario que o contagio
ocorra da forma mais lenta possivel, para que, assim, ocorra o ‘achatamento da curva de
contagio’. Ou seja, menos pessoas ficam doentes ao mesmo tempo, e, em consequéncia,
menos casos graves acontecem ao mesmo tempo, de modo que os servicos de salde
mantém sua capacidade de oferecer tratamento aos que necessitam?°.

Nota-se, no entanto, que diferem as estratégias adotadas pelos paises no que se
refere aos DSS. No contexto da pandemia, a protecao social do Estado se constitui ele-
mento fundamental para que as pessoas possam, efetivamente, cumprir as orientacoes
para o controle do contagio.

Assim, estabeleceu-se o objetivo desse capitulo, que € identificar, descrever e
analisar as diferentes estratégias de PS adotadas pelos Estados diante da pandemia de
covid-19. Pretendemos olhar para os dados dos paises com 0s maiores e 0s menores
ndmeros de casos e mortes e analisar as estratégias de combate a pandemia, adotadas
nesses lugares.

Consideramos praticas de PS as estratégias de mitigacao adotadas para diminuir
o contagio, bem como as medidas de protecao social realizadas durante a pandemia.

A presente discussao remete a possibilidade de identificacdo das estratégias de
PS relativas a covid-19 adotadas em diferentes paises, revelando quais apresentaram
melhor impacto, bem como de que maneira tais estratégias foram operacionalizadas
nos contextos populacionais, apontando para as melhores praticas em um contexto de
pandemia, considerando as especificidades socioeconémicas e culturais de cada local.

Material e métodos

A pesquisa dos dados relativos ao niimero de casos e de mortes por covid-19 foi
realizada no banco de dados da OMS, atualizado diariamente e disponibilizado na rede
mundial de computadores. Os dados foram sistematizados por meio de um instrumento
de coleta, no qual consta: nome do pais, populacao total, data da obtencao dos dados,
ndmero total de casos confirmados, nimero total de mortes confirmadas. Utilizamos
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como data base para a coleta dos dados o dia 1° de agosto de 2020. Foram incluidos no
estudo cinco paises populosos, que, na data da coleta dos dados, possuiam as maiores
morbimortalidades por covid-19, e cinco paises, também populosos, que, na mesma
data, possuiam as menores morbimortalidades por essa doencga'?.

Destacamos que nosso objetivo nao foi realizar um estudo epidemiolégico da
pandemia. Nossas analises foram voltadas para as estratégias de promoc¢ao, comunica-
cao e educacao em saude, descritas nos planos nacionais e adotadas por esses paises.
Salientamos ainda que outros fatores, como perfil demografico, por exemplo, podem
influenciar no padrao de transmissibilidade e de mortalidade por covid-19. Assim, reite-
ramos o carater qualitativo de nossas analises, de modo que nao realizaremos compa-
racdes de cunho quantitativo entre os paises.

Apés a definicdo dos paises que seriam incluidos no estudo, adicionamos dois
campos no instrumento de coleta de dados: medidas de mitigacao e medidas de pro-
tecao social, adotadas pelo pais. Estes dois Gltimos itens foram pesquisados na base
de dados ‘Low Lab’*? que compila as principais acoes realizadas, formalizadas em do-
cumentos oficiais, pelos paises, diante da crise gerada pela pandemia e em informa-
coes disponibilizadas nos sites dos organismos internacionais: OMS'!, Organizacéo das
Nacdes Unidas®® (ONU), Organizacdo Pan-Americana da Salde!4, Comissdo Econdmica
para a América Latina e o Caribe®® (Cepal), Consulado Geral do Japdo em Porto Alegre?®
e Consulado Geral da Republica Popular da China*’, Embaixada e consulado dos EUA no
Brasil*®, Universidade de Oxford?®.

Resultados

A seguir, apresentamos as medidas de mitigacao e de protecao social adotadas
pelos paises que estdao entre aqueles com menor e maior morbimortalidade por co-
vid-19, respectivamente, nos quadros 1 e 2.
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Quadro 1 — Paises populosos com menor numero de mortes
e medidas de mitigacdo e prote¢do social adotadas

Pais

Principais medidas de mitigacao

Principais medidas de protecio social

Vietna

Testagem precoce e isolamento de todos os
casos suspeitos. Testagem de todos os conta-
tos e contatos de contatos de casos suspeitos,
bem como isolamento destes. Orientacdo e
vigilancia pelo exército do isolamento social
rigoroso, uso de mascaras e higiene das maos.
Fechamento das fronteiras. ‘Lockdown’ no
momento em que apareceram O0s primeiros
casos. Utilizagdo de aplicativos de satide para

auxiliar no mapeamento de casos.

— Criminaliza¢@o da criagdo ¢ dispersdo de

fake news;

— Medidas disciplinares para a observacao

rigorosa do isolamento;

— Fomento a criagdo de lacos de solidarieda-

de e ajuda mutua nas comunidades.

Etiopia

Testagem precoce e isolamento de todos os
casos suspeitos. Orientagdo de isolamento so-
cial, uso de mascaras e higiene das maos. Fe-
chamento das fronteiras. Defini¢ao dos papéis
diante da pandemia: governo, profissionais e
comunidade. Oferta de Equipamentos de Pro-
tecdo Individual e prote¢@o dos trabalhadores.
Elaboracao de protocolo tinico, com orienta-
¢des para acdo coordenada na rede servigos

publicos e privados de satde.

— Ajuda humanitaria de organizagdes inter-
nacionais para o suprimento das necessida-
des elementares da vida, bem como para o
fortalecimento do sistema de saude, oferta

de testagem e tratamento aos doentes.

Japao

Testagem precoce e isolamento de todos os
casos suspeitos. Orientagdo de isolamen-
to social rigoroso (idealmente 80%), uso de
mascaras e higiene das maos. Defini¢do dos
papéis diante da pandemia: governo, profis-
sionais e comunidade.

— Empréstimos reais, sem garantias, sem juros;

— Melhores condig¢des de empréstimo: per-
mitindo que dividas recorrentes sejam refi-

nanciadas como empréstimos, sem juros;

— Diferimento do pagamento de impostos na-
cionais e prémios de seguridade social sem

garantias e penalidades;

— Transferéncia direta de renda: Pagamento
em dinheiro de 100 ienes (aproximadamen-
te $ 950) cada para todos os residentes no
Japao (12,9 trilhdes de ienes);

— Pagamentos em dinheiro de 2 milhdes de ie-
nes cada para micro, pequenas e médias empre-
sas ¢ 1 milhdo de ienes cada para proprietarios

de empresas individuais (2,3 trilhdes de ienes);

— Investimento ostensivo no sistema de saude.
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Pais

Principais medidas de mitigacao

Principais medidas de prote¢ao social

China

Experiéncia no contingenciamento de epide-
mias. Protocolos de enfrentamento de epi-
demias ja estabelecidos. Orientacdo de iso-
lamento social rigoroso, uso de mascaras e
higiene das maos. Fechamento das fronteiras
das cidades de acordo com o avango da epide-
mia. Testagem precoce e isolamento de todos
os casos suspeitos. Identificagdo dos casos
assintomaticos e isolamento. Rastreamento
ostensivo dos contatos, testagem e isolamen-
to. Utilizagdo de ‘big data’ e Inteligéncia Ar-
tificial para rastreamento de casos suspeitos e
contatos. A¢do coordenada entre as diferentes
provincias, com dire¢do Unica e seguimento
rigoroso dos protocolos de enfrentamento de

epidemias previamente estabelecidos.

— Transferéncia direta de renda;

— Amplos investimentos no setor saude,
com vistas a ampliar servicos de saude ca-
pazes de oferecer ampla testagem para diag-
noéstico e tratamento aos doentes em tempo
oportuno.

Alemanha

Protocolo de enfrentamento de epidemias ja
estabelecido. Fechamento de lugares publicos
propicios a aglomeragdes. Orientagdes de iso-
lamento social, sempre que possivel. Ampla
testagem de casos suspeitos e contatos. Isola-
mento de casos suspeitos. A¢oes de mitigacdo
realizadas por meio de direcéo unica e coor-
denada entre os diferentes estados e munici-
pios. Cumprimento rigoroso dos protocolos
estabelecidos.

— Transferéncia direta de renda;
— Fortalecimento do sistema de saude;
— Investimentos em programas sociais;

— Investimentos no setor econdmico para
manté-lo estavel mesmo com a menor pro-
dutividade.

Fonte: Organizagao Mundial da Satde'’; Consulado Geral do Japao em Curitiba'®; Consulado Geral da Republica Popular da
China'’; Low Lab*?
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Quadro 2 — Paises populosos com maior nimero de mortes
e medidas de mitigagdo e protegdo social, adotadas

Pais

Principais medidas de mitigacao

Principais medidas de protecio social

Estados
Unidos da
América
(EUA)

A Seguranga Nacional, a Biodefesa Nacio-
nal ¢ as Estratégias de Seguranca Global de
Saude priorizam o combate dos surtos onde se
originaram. Publicacdo tardia do decreto que
estipulava a gravidade da situacdo epidemio-
logica. Orientagdes para o uso de mascaras,
higiene das maos e isolamento social nas re-

gides de maior contagio.

— Plano de assisténcia social de cem bilhdes
de ddlares americanos para trabalhadores
diretamente afetados pelas consequéncias

do novo coronavirus.

— Lei de Resposta ao Coronavirus oferece
testes gratuitos para quem precisa, incluin-
do aqueles sem seguro de saude. A Lei tam-
bém inclui licenga médica “de emergéncia”,
com até duas semanas de licenga remune-
rada para funcionarios em periodo integral
e, no caso de trabalhadores em regime de
meio periodo, um periodo equivalente ao
numero de horas normalmente trabalhadas,

dividido em duas semanas.

— Pagamento de US$ 1.200 (cerca de RS
6.000) por pessoa, com um adicional de

USS$ 500 por crianga.

— Pacote, denominado SAFER, soma-se a
assisténcia humanitaria internacional e de
satde global, atual, substantiva e continua,
do governo dos EUA, de mais de US$ 170
bilhdes, durante os ultimos 20 anos, que es-
tabeleceu as bases para que muitos parcei-
ros internacionais prevenissem, detectas-
sem e respondessem a ameaga das doencas

infecciosas, inclusive da covid-19.
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Pais

Principais medidas de mitigacao

Principais medidas de prote¢ao social

Brasil

— Decretada situagdo de calamidade publica.
Orientagdes controversas com rela¢do ao dis-
tanciamento social, uso de mascaras e gravi-
dade da situacdo epidemiologica.

— As medidas de mitiga¢do ficaram a cargo
de estados e municipios, que realizaram com
maior ou menor intensidade, de acordo com

dados provenientes de diferentes fontes.

— Orientagdes para o isolamento social, higie-
ne das maos e uso de mascaras, realizadas de

maneira distinta em cada regido brasileira.

— Auxilio emergencial no valor de RS
600,00, por trés meses, para familias que
comprovassem nao possuir outra renda. O
auxilio demorou a ser aprovado pelo Con-
gresso Nacional e apresentou problemas sé-
rios para a operacionalizacao da liberacao
dos recursos aos brasileiros. A partir de se-
tembro, o auxilio foi diminuido para o valor

de R$ 300,00 para os proximos trés meses.

— Anuncio de auxilio financeiro para peque-
nas e médias empresas. Dificuldades buro-

craticas de acesso ao recurso.

Reino
Unido

— Adotou o confinamento apds muito tempo

de pandemia.
—Fez lockdown.

— Orientagdes para a realizagdo de distancia-

mento social e mascara.

Principal medida voltada para os profissio-
nais autébnomos: governo promete cobrir
até 80% dos ganhos desses trabalhadores,
com o limite de 2.500 libras esterlinas por
més (aproximadamente R$ 17.000), somen-
te para quem possui renda anual de até 50
mil libras esterlinas, que corresponde a 95%
dos auténomos do pais. Esses trabalhadores
terdo que provar que tiveram lucros redu-
zidos devido a pandemia de covid-19 para

poderem receber o auxilio.

México

—Nao adotou o distanciamento social completo.

— Orientagdes para o uso de mascaras. Segun-
do dados da Universidade de Oxford, o Méxi-
co ¢ o pais latino-americano com menos testes

por mil habitantes.

— Discurso controverso entre as autoridades
do pais em relagdo ao distanciamento e a gra-
vidade epidemioldgica.

— Concessao de crédito para pequenas em-

presas e trabalhadores;

— Pacote fiscal mexicano para enfrentar a
crise da saude equivalente a 1,1% do Pro-
duto Interno Bruno (PIB), o 12° entre 16
paises da América Latina e menor que a
média de 3,2% dos paises da regido, segun-

do a Cepal.
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Pais

Principais medidas de mitigacao

Principais medidas de prote¢io social

india

— Medidas de isolamento flexiveis, com mo-

mentos de distanciamento social e quarentena.

— Orientagdo para uso de mascaras e higiene

das maos.

— Um programa chamado “Primeiro Minis-
tro Garib Kalyan Package” foi langado para
mitigar as dificuldades enfrentadas pelos
pobres e desfavorecidos. Suprimentos ali-
mentares, gas de cozinha, apoio financeiro
e outras formas de apoio estdo sendo entre-
gues em todo o pais. A distribui¢@o de refei-
¢des na porta das pessoas carentes também

esta sendo feita pelas autoridades.

— O ‘Reserve Bank of India’ (RBI) apoia
com medidas para resolver os problemas de
liquidez sistémica por meio de uma série de
operagdes monetarias e de mercado. O RBI
também introduziu operagdes de longo pra-
7o, para ajudar os bancos a aumentarem os
empréstimos a taxas de juros mais baratas.
Os bancos anunciaram moratéria sobre os
reembolsos de empréstimos a prazo durante

o periodo de crise.

Fonte: Organizagdo Mundial da Saiude'', Embaixada e consulado dos EUA no Brasil'¥, Escritorio das Nagoes Unidas para a
Coordenagdo de Assuntos Humanitérios", Comissao Econémica para a América Latina e o Caribe'®, Universidade de Oxford"’
Organizagao Pan-Americana da Saude', Low Lab'?

Discussao

Observa-se que os paises que aparecem entre 0s que possuem menor morbi-

mortalidade possuem diferentes caracteristicas no que se refere as estruturas social,
econdmica e cultural. No quadro 1, estao reunidos desde detentores dos maiores PIB
do mundo a paises ainda em estagio de desenvolvimento, consideravelmente com
menor aporte de recursos econdmicos que 0s primeiros.

Além disso, todos os paises listados (tanto no quadro 1 quanto no 2) buscaram

desenvolver estratégias de protecao social, dentro de suas condi¢des de possibilida-
de. Os detentores de maior capital econdmico adotaram medidas de protec¢ao social
mais robustas. Os paises com menor poder econdmico, no entanto, buscaram investir
em estratégias que favorecessem os lagos de solidariedade, seja por meio da busca
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de ajuda internacional, seja por meio do estimulo a agdes solidarias adotadas entre a
propria comunidade.

Apesar das diferencas socioecondmicas e culturais, os pontos que se apresen-
tam em comum entre os paises que abordamos nesse primeiro quadro foram: o enten-
dimento imediato pelos chefes de Estado, e seus respectivos 0rgaos responsaveis pela
saude, de que o novo coronavirus significava uma ameaca grave as suas populagoes
e que seriam necessarias medidas drasticas e urgentes para a conteng¢ao da pandemia;
a existéncia prévia e o cumprimento rigoroso dos protocolos de enfrentamento de
epidemias; a presenga de agdes articuladas e coordenadas entre os diferentes esta-
dos/provincias que compdem tais paises, com uma dire¢cdo Unica por parte dos seus
respectivos ministérios da satde; a presenga de um discurso alinhado entre as autori-
dades de governo sobre a gravidade da pandemia, bem como sobre a necessidade de
adesao total, por parte da populagao, as medidas de mitigacao orientadas.

Podemos inferir, desse modo, que os cinco paises cujos dados apresentamos
no quadro 1 se inscrevem em uma perspectiva biopolitica diante da emergéncia oca-
sionada pela pandemia de covid-19. A biopolitica pode ser entendida como o con-
junto de praticas e normas que se aplicam as diferentes dimensdes da vida e que sdo
utilizadas para manter o equilibrio e a homeostase em uma sociedade. Ou seja, sdo
regras, ditadas por meio dos ‘dispositivos de seguranga’, que tém por objetivo estabe-
lecer modos comuns de viver, capazes de proporcionar o desenvolvimento economi-
co ¢ social dentro da ordem vigente'*°. Sdo, ainda, dispositivos postos em um campo
heterogéneo, que ora se opdem, ora se potencializam na perspectiva de agir sobre os
comportamentos, modos de dizer e de fazer, sobre as subjetividades de sujeitos eco-
némicos ¢ politicos?!.

Com o advento da biopolitica e, com ela, a regulacao dos corpos pelo Estado,
a saude passa também a ser alvo de intervengdo estatal. Nesse sentido, a medicina
passou a atentar também para a “qualidade de vida” da populagdo, indo além da
relagdo biomédica na qual o foco era a doenga. A medicina moderna incorporou um
carater sanitarista, social e biopolitico, mas seria ingénuo acreditar que isto se deu so-
mente pela “humanizacao”, todavia porque era necessario que os individuos tivessem
satude para produzir®?.

Em nosso entendimento, a principal ferramenta biopolitica identificada nas
estratégias de enfrentamento da pandemia causada pelo novo coronavirus, nos paises
referidos no quadro 1, foi a governamentalidade. Tal estratégia consiste na capaci-
dade de incidir sobre as a¢des, sobre as condutas de si, de outro individuo ou ainda
de grupos de individuos. Sdo acdes realizadas sobre outras a¢des. Quer dizer, prati-
cas de subjetivacao, operadas por meio de dispositivos que visam conduzir/orientar
condutas, individuais ou coletivas"?. Foucault define a governamentalidade como
“o conjunto constituido pelas institui¢des, os procedimentos, analises e reflexdes, os
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calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem especifica, embora muito
complexa, de poder que tem por alvo principal a populagao'*.

Arriscamos dizer que a governamentalidade, conforme definiu Foucault, en-
contra espaco no escopo das praticas de PS protagonizadas nos paises incluidos no
estudo, especialmente no sentido da abordagem comportamental, de modo que fo-
ram uma estratégia comum nesses paises o amplo incentivo ao isolamento social, o
uso de mascaras e a higiene rigorosa das maos. Nesse sentido, as agdes de gestores
e profissionais, no campo da PS, bem como o comportamento dos individuos — no
enfrentamento de uma doenca e/ou na manuten¢ao do seu estado de saude —, estdo de
acordo com a racionalidade neoliberal, na medida em que, articuladas aos objetivos
da governamentalidade, passam a conduzir a forma pela qual os sujeitos devem pen-
sar, ser, estar e se posicionar no mundo®*?*,

Em contrapartida, nesses paises (quadro 1), o Estado esteve presente e pro-
tagonizou a conducdo do enfrentamento da pandemia, operando diferentes medidas
de mitigacdo e de protecdo social. Nessa perspectiva, tais acdes estdo alinhadas a
praticas ampliadas de PS, que consideram os DSS no processo de adoecimento. Essa
perspectiva esta inserida na abordagem da PS que busca explicar os processos de
adoecimento de maneira mais ampla, a partir dos DSS, evitando abordagens que re-
metem unicamente a responsabilizagao individual pela saude e pelo adoecimento®*.

Cabe ainda destacar um elemento que chama a atencdo nos resultados obti-
dos. Refere-se a uma retomada, ou melhor, uma atualizagdo de estratégias do poder
disciplinar, descrito por Foucault!. Como dito na introdugdo deste capitulo, desde
a Idade Média, foram desenvolvidos mecanismos disciplinares para o controle de
epidemias, os quais se modificaram com a Modernidade, passando de disciplinares
para mecanismos de seguranc¢a e de controle. De modo geral, os ‘dispositivos disci-
plinares’ se ocupam da circunscri¢do em seu espago de poder, a0 mesmo tempo que
regulamentam e controlam tudo. A partir de um sistema de codificacdo, a disciplina
determina o que ¢ permitido e o que ndo ¢ permitido. Qualquer infracdo deverd ser
vigiada e corrigida. Segundo o autor, “uma boa disciplina ¢ a que lhe diz a cada ins-
tante o que vocés devem fazer”!0),

Seguindo essa linha, os usos do territdrio também foram objeto de anélise do
autor, que descreve a organizagao disciplinar do espago territorial e o surgimento das
primeiras cidades no inicio da Modernidade. Nessas anélises, sdo apontadas as medi-
das de seguranca utilizadas para possibilitar a capitalizagdo do territorio cujo objetivo
seria garantir sua funcionalidade mercantil e sanitaria'.

Contudo, a docilizagdo dos corpos uteis por meio do poder disciplinar nao foi
abandonada, passando a integrar uma rede complexa de poder na qual o poder sobe-
rano vai alternando. A pandemia do novo coronavirus ¢ uma prova disso, tendo em
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vista que as estratégias biopoliticas sdo utilizadas em conjunto com as disciplinares,
denotando o carater soberano e disciplinar do Estado. Identificadas no contexto das
medidas de mitigacdo adotadas por alguns paises que t€ém as menores taxas de mor-
bimortalidade pelo novo coronavirus, sdo tragcos de medidas disciplinares, tal qual as
medidas adotadas na fase do desenvolvimento do capitalismo mercantil. Podemos
dizer que fechamento de fronteiras, controle dos deslocamentos, multas e at¢ mesmo
detencdo de pessoas que descumprem as orientacdes governamentais sdo praticas que
se inscrevem em uma perspectiva disciplinar em nosso entendimento?’.

Além disso, € possivel perceber uma atualizagdo das praticas disciplinares e
biopoliticas, em dire¢do ao que Deleuze®® chamou de ‘sociedades de controle’, ca-
racterizadas pela intensificacdo e massificacdo do uso de instrumentos tecnoldgicos e
de inteligéncia artificial que modulam, disciplinam e controlam, de forma continua,
instantanea e, muitas vezes, imperceptivel, pessoas e ac¢des. A utilizagdo de aplicati-
vos de dispositivos moveis, algoritmos de rastreamento, localizagdo e controle dos
individuos sao exemplos de uma modalidade contemporanea de exercicio de poder
operada para diminuir o contagio pelo novo coronavirus. Nao pretendemos aprofun-
dar as discussoes acerca dos dilemas éticos que tais medidas envolvem, pois seria de-
masiadamente pretensioso para este texto — e, também, por nao ser seu objeto —, mas
sinalizamos aqui um importante tema, que carece de pesquisas que sejam capazes de
trazé-lo para o campo das discussoes teoricas e também da estruturacao de politicas
de saude.

Direcionando nosso olhar para os paises que estdo entre os que possuem maior
morbimortalidade (quadro 2), identificamos também as estratégias biopoliticas ja dis-
cutidas neste texto. Encontramos, no entanto, alguns elementos que diferenciam a con-
duta diante da pandemia em relacdo aos paises que apresentaram menos nimeros de
casos e de mortes. Entre elas: hesitar em admitir a gravidade da pandemia e o risco real
iminente; auséncia de um plano coordenado e com condugdo por parte dos respectivos
orgaos federais da satde para redugdo do contagio e atendimento dos doentes; discurso
contraditorio e confuso acerca da pandemia, inclusive por parte dos chefes de Estado;
demora e oscilagdo na adog¢ao de medidas de mitigacdo do contagio.

Embora tardiamente, algumas medidas de mitigagdo e de protegdo social, se-
melhantes aos paises do quadro 1, também foram identificadas nos paises do quadro
2. Nota-se, no entanto, uma postura menos presente do Estado, alinhada a uma pers-
pectiva ultraliberal, que assume a possibilidade da perda de um nimero expressivo de
vidas em prol da manutengao do desenvolvimento econdmico do pais.

Se, no contexto da biopolitica, o Estado visa potencializar a vida e ndo pro-
vocar a morte, i1sso ndo quer dizer que nao exista o potencial de morte no biopoder,
visto que também se pode deixar morrer ou produzir a morte. Foucault® explicita
esse carater paradoxal da biopolitica por meio do racismo de Estado, sendo este uma
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tecnologia na qual os individuos descartdveis e indesejaveis podem ser eliminados.
Determinados individuos e grupos sociais perdem seus direitos a saude e assisténcia
social, por exemplo, para beneficiar a vida da raca, com a justificativa de torna-la mais
sadia e pura. O racismo se estabelece como condic¢do para que se exerga o direito de
morte dentro de uma configuragao neoliberal e biopolitica de gestdo do poder, na qual
se exerce o direito de matar o considerado inferior em nome da vida dos demais.

Em uma epidemia ou pandemia, o Estado faz a gestdo da satide de forma
a classificar e gerir o que ¢ normal ou anormal, de forma a exercer a normalizacao
biopolitica, ajustando os fendmenos envolvendo a populacao e os processos econo-
micos. Foucault®* 3V coloca que o governo do poder soberano passa a ser recoberto
pela “capacidade de administragdo dos corpos e pela gestao calculista da vida”. Dessa
forma, no Estado moderno e em suas instituigdes, passa-se a utilizar a vida em favor
da manutengao e intensificagcdo do poder em seu favor?’.

Quando ¢ declarada uma situagdo de pandemia, a biopolitica aparece com
ainda mais énfase, visto que se pretende a prevencdo e a protecdo das pessoas por
intermédio do governo dos corpos e das fronteiras entre o real e o imaginario em
relag@o a satde coletiva. O autor atenta ainda para o fato de que a gestdo da vida por
meio da biopolitica é constituida enquanto “politica de vulnerabilidade diferencial”
de forma que estabelece uma hierarquia de valor das vidas?’.

Em Estados que vém implementando pesadas medidas de austeridade fiscal, a
chegada da pandemia escancarou um cenario de desigualdade que piora sobremanei-
ra com a presenga do coronavirus. As pessoas que podem exercer suas atividades em
casa estdo protegidas. Por outro lado, a grande massa de trabalhadores com baixos
salarios, trabalhadores rurais, desempregados e populagdo em situacdo de rua depen-
dem de medidas de prote¢ao que, ndo ao acaso, sdo morosas ¢ insuficientes para o
sustento de uma familia®!. O Estado, nessas circunstincias, assume que parte da po-
pulagdo que se encontra nessas condi¢cdes pode morrer. Ao abandonar os individuos
a sua propria sorte, o Estado os deixa morrer. Por se tratar de uma negligéncia dire-
cionada a determinado grupo social, estamos diante do racismo de Estado descrito
por Foucault®. Além disso, nessas circunstancias, o Estado passa operar também a
‘necropolitica’, que consiste no poder de ditar quem pode viver e quem deve mor-
rer. Com base no biopoder e em suas tecnologias de controlar populagdes, o ‘deixar
morrer’ se torna aceitavel, mas nao aceitavel a todos os corpos. O corpo ‘matavel’
¢ aquele que estd em risco de morte a todo instante devido ao parametro definidor
primordial da raga®.

Podemos também analisar as estratégias de PS adotadas nos paises do quadro
2 como, no minimo, contraditérias. Embora tenham sido realizadas recomendagdes de
isolamento social, uso de mascaras e higiene das maos, parece contraditorio fazé-los
sem que sejam ofertadas, na mesma medida, as possibilidades para que os individuos,
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de fato, possam executar tais cuidados. Ou seja, na mesma dire¢ao do que discutiamos
acima, ¢ considerar que parte da popula¢do ndo conseguira realizar tais medidas e que,
portanto, poderd se contaminar; e, na pior das circunstncias, morrer. Assumir um
discurso com orientacdes divergentes daquilo que o Estado oferece como condicdes
de possibilidade pode ser entendido com uma atitude cinica no contexto da satide. Em
outros termos, prescrever comportamentos incompativeis com as condi¢des dos indi-
viduos e, caso adoecam, culpabiliza-los pelo proprio adoecimento®.

Consideracoes Finais

O objetivo deste capitulo foi identificar, descrever e analisar as diferentes es-
tratégias de PS adotadas pelos Estados diante da pandemia de covid-19. Observamos
que os paises incluidos no estudo adotaram estratégias biopoliticas e disciplinares
para o enfrentamento da pandemia de covid-19 como praticas de PS.

Identificamos que, mesmo com profundas diferengas socioeconémicas e cul-
turais entre os paises com menor morbimortalidade por covid-19, destaca-se o fato
de que todos estes apresentaram uma postura de pronta resposta a gravidade da pan-
demia. Embora adotando diferentes estratégias, tiveram em comum o fato de consi-
derar o perigo iminente sobre suas populagdes e a decisdo Unica de adotar medidas
pela manutencao da vida. Entendemos que a atuagao coordenada entre os servigos de
saude dos paises e a adogdo e proliferagdo de um discurso homogéneo, sobre a gra-
vidade da pandemia e a cooperagdo de todos, inclusive do Estado, foram elementos
essenciais para frear o contagio nesses paises.

Nos paises com os maiores numeros de morbimortalidade por covid-19, tam-
bém encontramos estratégias biopoliticas e disciplinares como praticas de PS. No
entanto, o fato de as autoridades sanitdrias — e, em alguns casos, inclusive dos chefes
de Estado — terem hesitado em reconhecer a gravidade da pandemia, bem como a fal-
ta de um plano estruturado capaz de promover o contingenciamento do contagio € o
atendimento dos doentes de maneira coordenada entre os diferentes entes federados,
significou maior dificuldade em enfrentar a situagao de crise. Além disso, paises com
historico recente de pesadas medidas de austeridade fiscal e forte inclinagdao neoli-
beral assumiram que parcela expressiva de sua populagdo poderia adoecer e, inclu-
sive, morrer. Essa postura se insere na perspectiva tedrica do racismo de Estado e da
necropolitica, tendo em vista que, nesses Estados, alguns grupos sociais foram mais
atingidos pelo novo coronavirus; e estes sdo justamente os que, historicamente, tém
sido mais afetados pela desigualdade social, que sempre foram passiveis de abandono
e exterminio.
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Reiteramos o fato de que a biopolitica e a necropolitica podem coexistir en-
quanto politicas de Estado e que, em uma situagdo de pandemia, suas agdes tornam-se
mais evidentes. Ao mesmo tempo que se busca a sobrevivéncia de alguns por meio de
estratégias que visam a vida e a PS, outras estratégias (ou a auséncia delas) acabam
prejudicando a saude e o acesso a ela, podendo levar muitas pessoas ao adoecimento
€ a morte.

Reafirmamos que este capitulo ndo se destinou a analises epidemiologicas e
comparativas entre os paises. Nosso foco foi a analise das estratégias de mitigacao e
de protecao social, adotadas diante da pandemia de covid-19. Nesse sentido, estudos
comparativos, incluindo abordagens epidemioldgicas, bem como estudos qualitati-
vos com outras abordagens epistemoldgicas, podem fornecer outras perspectivas ao
que apresentamos. Por outro lado, reconhecemos a pertinéncia das reflexdes aqui des-
critas como mais uma contribuicdo ao campo da PS, especialmente no que se refere
as medidas de mitigagdo e protecao social no contexto de uma pandemia.
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Resumo

Este capitulo apresenta resultados parciais de uma investigacao sobre o contexto da desin-
formacao e sua repercussao na fase inicial de contagio da covid-19 no Brasil, observando
as principais narrativas falsas que surgiram no inicio de 2020. Além de examinar os da-
dos, foram identificadas, também, nas midias convencionais, as reacoes das autoridades
de governo como um componente que agravou a situacao no periodo mais critico da doenca
no pais. A andlise avalia servicos de checagem disponibilizados na pagina do Ministério da
Salde e prossegue averiguando as informacdes de outros portais ‘checadores’, plataformas
especializadas em apurar informacdes. Como principal resultado, conclui-se que as falsas
narrativas, incluindo a do préprio governo, tentavam minimizar a gravidade da doenca apre-
sentando a populacdo solugdes ou tratamentos para a cura da doencga. Outras narrativas
indicavam conspiracao ou tentavam questionar o isolamento social.

Palavras-chave: Desinformacao.Coronavirus.Covid-19.Falsas narrativas. Fakenews.

Abstract

This chapter presents partial results of an investigation into the context of disinformation
and its repercussions in the initial contagion phase of covid-19 in Brazil, observing false nar-
ratives that emerged in early 2020. In addition to evaluating the data, they were also iden-
tified in the conventional media there actions of government authorities as a component
that worsened the situation in the most critical period of the disease in the country. The
analysis evaluates checking services made available on the Ministry of Health website and
continues to investigate information from other “checker” portals, platforms specialized in
collecting information. As a main result, it is concluded that the false narratives, including
the government site, tried to minimize the severity of the disease by presenting the popula-
tion with solution so treatments to cure the disease. Others narratives indicated conspiracy
or attempted to question social isolation.

Keywords: Disinformation.Coronavirus.Covid-19.False narratives.Fake news.
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Introducao

Em janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Satude (OMS) declarou Emergén-
cia de Saude Publica de Importancia Internacional, o mais alto nivel de alerta da OMS,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Baseada no surto causado
pelo novo coronavirus e dois meses depois desse alerta, em margo de 2020, a covid-19
foi caracterizada pela mesma organizacao como uma pandemia, ou seja, a dissemina-
cao mundial de uma nova doenca. Essa denominacao é adotada quando uma epidemia,
surto que afeta uma regiao, espalha-se por diferentes continentes com transmissao de
pessoa para pessoa. A Organizacao Pan-Americana da Salde (Opas) e a OMS estao
prestando apoio técnico ao Brasil e a outros paises com medidas preventivas, tentando
conter o avanco da doenca e incentivando a integracao de esforcos para ajudar os pai-
ses onde a doenca ja matou milhares de pessoas. A maior preocupacao € com o impacto
nas populacdes mais vulneraveis que necessitam de apoio internacional?.

A partir do primeiro caso notificado da doenc¢a no Brasil, em marco de 2020, hou-
ve muita apreensao sobre as medidas de isolamento e uma preocupagao com o cenario
de paises como a Italia e a Espanha, que registraram, em periodo mais critico, mais de
mil mortes por dia. O virus teve sua propagacao inicial na provincia de Wuhan na China,
que, no final da primeira fase, registrou quase 100 mil mortes. Desde entao, em uma
escalada impressionante, o virus bateu recordes de mortes nos Estados Unidos e no
Brasil. Mesmo com todos os exemplos dramaticos de paises europeus no inicio do ano,
o platd de contagio no Brasil permaneceu estavel por meses com 1.000/1.200 mortes
diarias em média. A dimensao continental torna o controle da doenca mais complexo, e
com diferentes curvas de contagio nos estados da federacao que apresentam diferentes
estratégias de enfrentamento. A batalha contra o virus parece nao ter fim, pois, além de
nao termos vacina ou tratamento definitivo, as informacoes sobre a doenca sao desen-
contradas; e as autoridades nao tém conseguido esclarecer ou convencer a populacao
sobre a gravidade do momento. As ondas de contagio sdo episodicas e oscilam em di-
ferentes proporcoes em cada estado do Brasil o que torna o controle ainda mais dificil.

Enquanto acompanhavam a expansao do virus, as autoridades sanitarias tenta-
vam preparar os profissionais da linha de frente para enfrentar um desafio ainda maior:
tratar pacientes com a doenca desconhecida, arriscando a proépria vida. A Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Ministério da Salde (MS) promoveram diversos treinamentos
para diagnéstico laboratorial e detecgdo molecular do virus® e orientavam para 0s cui-
dados iniciais nos hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (UPA) no Sistema Unico
de Saude (SUS). Entretanto, no momento inicial do agravo, nao foi prioridade para orga-
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nizagdes nacionais ou internacionais desenvolver estratégias para o combate & desin-
formacao no contexto da pandemia. Os meios de comunicacao tentaram orientar, mas
também noticiaram com preocupacao a indicacao de medicamentos como a Cloroquina
mesmo com a falta de sucesso das pesquisas iniciais com o remédio. A droga foi defen-
dida pelos presidentes dos Estados Unidos e do Brasil, de forma precipitada, sem que
testes conclusivos apontassem possibilidades de cura. Mais tarde, ficou comprovado o
engano sobre a falsa medicagao, e que eram falsas também as afirmacoes dos gover-
nantes e de seus seguidores nas redes sociais sobre o remédio. Esse episddio € uma
das muitas contradicoes apuradas no discurso de autoridades durante o primeiro ano
da pandemia no Brasil e uma das falsas receitas de cura indicadas nas redes sociais.
Além da demora nas acoes de combate a pandemia, o presidente do Brasil, no
inicio da crise sanitaria, em uma das primeiras coletivas realizadas com o ministro da
saude, de acordo com Ohana, tentou minimizar a doenca?:
De mascara no rosto, o presidente Jair Bolsonaro ironizou a epidemia de coronavirus no
Brasil e chamou a doenga de ‘gripezinha’, durante coletiva no Palacio do Planalto, nesta

sexta-feira 20. Na ocasido, ele e o ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, comunica-
vam agdes do governo de combate a doenca.

Bolsonaro havia sido perguntado se divulgara o documento do exame que comprova que
seu teste deu negativo. O presidente se negou a revelar o teste e disse que mesmo uma
situagdo de contdgio ndo ird ‘derruba-lo’.

‘Depois da facada, n@o vai ser uma gripezinha que vai me derrubar nao, ta ok?’, afirmou
o presidente. Se o0 médico ou o Ministério da Saude me recomendar um novo exame, eu
farei. Caso contrario, me comportarei como qualquer um de vocés aqui presentes.
Depois dessa entrevista, em outros pronunciamentos, o presidente continuou
usando termos inadequados - tais como: ‘fantasia’, ‘histeria’ e ‘gripezinha’- para tentar
minimizar a crise sanitaria®.
Desde o inicio da disseminag¢@o do novo coronavirus (covid-19) no Brasil o presidente,
Jair Bolsonaro, (sem partido), tem insistido em minimizar os riscos da pandemia a saude
publica. Isso fica claro nos atos e falas do chefe do executivo. Apenas no més de margo,
o presidente utilizou as expressdes, ‘histeria’‘gripezinha’ e ‘fantasia’ para se referir a do-
enga, além de, dizer que a situacdo nao pode ser tratada como ‘se fosse o fim do mundo’.
O presidente Bolsonaro, contrariando a OMS e as orientacoes dos especialistas
em salde, foi a varios atos publicos promovendo aglomeracao de pessoas simpatizan-
tes de seu governo para minimizar a pandemia. Ademais, pediu a populagcao que voltas-
se as atividades normais lancando a campanha ‘O Brasil ndo pode parar’.
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Combatendo um inimigo visivel e ativo nas redes

A pandemia traz no cenario internacional nao s6 uma crise sanitaria sem prece-
dentes, mas também o desafio no combate a cultura da desinformacao. Além de medi-
das educativas, € preciso utilizar a tecnologia como um recurso que melhora a qualidade
dos processos de comunicagao, tornando-os mais seletivos e orientados ao usuario®, o
gue oportuniza contribuicoes significativas a qualidade nas tarefas de mediacao e rela-
cionamentos entre grupos e pessoas nas redes sociais. Para enfrentar o fendmeno das
fakenews, o emprego das tecnologias deve facilitar o acesso e uso dos servigos infor-
macionais, com dispositivos que identifiquem ou, pelo menos, indiguem a possibilidade
de fraudes ou a circulacao de informacoes duvidosas. Para isso, devem-se promover
pesquisas sobre procedimentos de orientagcao a grupos de multiplicadores, mediadores
ou formadores de opiniao.

Estamos diante de uma pesquisa necessariamente multidisciplinar e urgente no
cenario internacional. E necessério tornar os softwares mais eficientes em identificar
possiveis manipulacoes ou inconsisténcias, e também estimular a educacao ética nos
usuarios e produtores de mensagens®. Nessa tarefa, € fundamental integrar esforcos de
especialistas da salide com outras areas do conhecimento, com destaque para a area
de Comunicacao e Ciéncia da Informacao, Computacao e Educacao.

E Importante lembrar a necessidade de medidas educativas e de conscientizagao
ja que a simples reflexdo sobre os prejuizos imateriais sdo suficientes para decidir so-
bre a inquestionavel obrigatoriedade do uso ético dos meios e mensagens sobre salde
plblica em campanhas e situagdes de crise sanitaria. Por outro lado, desenvolver e
atualizar métodos que ensinem de forma macica o uso mais competente em relacao a
praticas de pesquisa e selecao de fontes de informacao nos ambientes de trabalho, nas
escolas e universidades, e nas comunidades trabalhar para uma educa¢ao no uso de
fontes, na responsabilidade que todos devem ter nas redes sociais como o alerta sobre
os riscos de disseminar informacoes falsas. Lembrando que a identificacao de fontes e
pessoas confiaveis € uma aprendizagem permanente e ao longo da vida, e que a ma-
nipulacao de dados e a falsa informacao disseminada de forma proposital sao crime,
podendo ter consequéncias graves®.

Ao mesmo tempo que se ‘fabricam’e se disseminam noticias falsas, também sur-
gem ferramentas para combaté-las. Iniciativas como a criacao de sites verificadores da
autenticidade de noticias, conhecidos como fact-checking ou ‘checadores’, objetivam
minimizar a disseminacao de informacdes de teor falso. E uma estratégia importante
que tem ocupado muitos especialistas do jornalismo e da computacao.
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A verificagcao de fatos ou checagem de fatos refere-se ao trabalho de confirmar e
comprovar informacoes e dados citados em discursos publicados nos meios de comu-
nicacao e em outras publicacdes oficiais ou ndo. Esses checadores tém compromisso
com o nao partidarismo e com a verdade, com transparéncia das fontes, do financia-
mento, da metodologia e da politica de correcoes abertas e honestas’. Geralmente,sao
organizacdes independentes e signatarias do cédigo de principios da International Fact-
-Checking Network (IFCN), rede organizada pelo Instituto Poynter, dos Estados Unidos,
que reline os principais sites de fact-checking do mundo. Os signatarios passam por
avaliacoes para verificar o cumprimento do codigo de principios da IFCN&,

Em todo o mundo, algumas resolucoes governamentais e empresariais tém sido
empreendidas para impedir que noticias falsas sejam disseminadas provocando pre-
juizos morais e econdmicos®. Os softwares desenvolvidos para automatizar processos
trabalham com robds que simulam acoes idénticas a um usuario humano. Integrados
com Inteligéncia Artificial, de uma forma simples, extraem textos, com analise seméantica
€ mineracao.

Material e Métodos

Nesta pesquisa, utilizou-se um robd para coleta das informacgdes tanto em checa-
dores quanto na pagina do MS. Além disso, foi usado o Voyant Tools, um aplicativo ba-
seado na Web de codigo aberto que permite que usuarios trabalhem com seus proprios
textos ou colecoes de textos e executem fungdes basicas de mineracao. Essas funcoes
possibilitam extrair rapidamente caracteristicas de um texto e descobrir tematicas mais
comentadas ou tendenciosas daquele discurso®. O objetivo da investigacao é levantar
informacoes que colaboram para identificar o impacto da desinformacgao no contexto
da saulde publica durante o primeiro ano da pandemia no Brasil. O trabalho traz, inicial-
mente, uma contextualizacdo da proliferacdo das noticias falsas sobre a covid-19 no
pais e seus impactos sob o ponto de vista informacional, bem como a desconstrucao
de alguns enunciados. Em um segundo momento, apresenta aspectos que demonstram
o desalinhamento entre informacoes divulgadas pelo governo federal e as autoridades
sanitarias, transformando a pandemia em um embate politico. Esse fato gerou descon-
fianca na populacao sobre a eficacia das medidas de isolamento e provocou discussoes
e acoes judiciais. O terceiro momento € caracterizado pela busca de informacoes no site
do MS sobre os alertas para noticias falsas e os dilemas de tratamentos anunciados
erroneamente pelo governo.
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Com o intuito de identificar as noticias falsas nas redes sociais e combater a
desinformacao,o MS do Brasil alinhou-se,no inicio de 2020,com o projeto Coronavirus
Facts Alliance, uma rede formada por varias organizacoes distribuidas em cerca de 40
paises!l. Entretanto, esse consorcio parece nao ser efetivo no Brasil, ja que, no préprio
MS, ha divergéncias sobre procedimentos para a conducao das acoes de combate ao
virus. A criagcdo de uma pagina para registro e checagem, uma das iniciativas que mar-
cariam esse movimento, ndao prosperou ao longo do ano, pois o trabalho ficou desatua-
lizado, bem a tempo de nao incluir as falas de ministros ou da presidéncia e de outras
autoridades que divulgaram orientacoes equivocadas sobre as doencas.

Ainda em janeiro, quando o virus parecia nao assustar no Brasil, os técnicos do
MS criaram esse servico de checagem usando um selo de identificacao de fake, como
fazem os checadores'*. Na pagina web do MS, uma plataforma monitorava parte das co-
municacoes enviadas pela populacao ao préprio MS com mensagens consideradas po-
tencialmente suspeitas ou que mereciam acompanhamento e checagem. Para analisar
a plataforma do MS, foi planejada uma coleta dos dados, desenvolvida em trés fases:

A primeira, com 0 uso de um software que automatiza a coleta por meio de robos
com acoes idénticas a um usuario humano, integrada com Inteligéncia Artificial. De for-
ma simples, simula usuarios extraindo textos.

A segunda fase consistiu em um processo de validacao e tratamento das infor-
macoes coletadas pelo robd. Nessa etapa, era executado processo manual que abria o
arquivo de texto gerado pelo robd e iniciava a limpeza, retirando as informagdes que nao
faziam parte do conjunto de noticias falsas;

A terceira fase foi o processamento e analise de texto. Para isso, utilizou-se uma
ferramenta on-line e open source de analise de textos, o Voyant Tools, homologado para
uso em pesquisas pelo Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict).

A uniao dessas ferramentas e procedimentos permitiu instrumentalizar busca, va-
lidacao e analise das falsas informacoes registradas no site do MS.

Para a identificacao e classificacao das falsas informacoes ou fakes,foram execu-
tados os seguintes procedimentos:

1. identificacdo das paginas e os contelidos que tratam especificamente sobre o

Nnovo coronavirus;

2. definicao da palavra-chave ‘Coronavirus’ para a consulta a base de dados;

3. definicdo do periodo de janeiro a maio de 2020 como marco da sondagem e

mineracao dos dados;

4. coleta das informacoes com o uso de um rob6 segundo o marco temporal;

i. Laboratério em rede de humanidades digitais — http://www.larhud.ibict.br/index.php?title=Voyant_Tools
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5. validagao e tratamento das informacoes coletadas pelo robd;

6. importacao dos dados tratados no formato texto para ferramenta on-line e
open source de analise de textos;

7. processamento do texto com geracao de nuvem de palavras com os termos de
maior frequéncia apresentados nos conjuntos de fakes;

8. analise e apresentacao dos resultados por palavras que mais se repetem nos
textos identificados como falsas informacoes.

Universo e amostra

O universo da pesquisa, ou populacao estudada, € o conjunto de individuos ou
objetos que possuem as caracteristicas que serao analisados no estudo; e a amostra,
ou populacao amostral, € uma parte do universo selecionada com um ou mais critério(s)
de representatividade®>*3,

Partindo da especulacdao em uma informacgao divulgada pelo secretario-executivo
do MS, Jodo Gabbardo dos Reis!#, sobre o niimero de mensagens verificadas pelos téc-
nicos: “[...] 6.500 mensagens recebidas e analisadas entre 22 de janeiro e 27 de feve-
reiro, 90% (5.850) eram relacionadas ao novo virus. Desse total de informacdes sobre
o coronavirus, 85% (4.972) eram falsas” **. 0 MS nao explica a origem das mensagens
encaminhadas para o 6rgao, mas é significativo o nimero de ocorréncias de falsas infor-
magcoes circulando nas redes no periodo.

Para verificar a veracidade dos niimeros mostrados pelo MS, partiu-se para ave-
riguar a pagina checadorado MS e os conteldos que tratam sobre o novo coronavirus,
utilizando a palavra-chave ‘Coronavirus’ na consulta a base de dados da plataforma.
Demarcou-se o periodo de janeiro a maio de 2020 para a coleta das informacoes com
0 uso do robd, e apurou-se que a quantidade de noticias falsas no site do MS corres-
pondia apenas a um total de 81 registros. Significa dizer que os dados apresentados
pelo MS sobre a circulacao de 6.500 mensagens sao superestimados e nao retratam o
quantitativo apresentado na pagina checadora do préprio MS, mas poderiam indicar sua
multiplicidade e circularidade.

Sem entrar no mérito dessa questdo, dada a impossibilidade de verificacao,
adotou-se um critério de representatividade atribuido para a determinacdao da amos-
tra selecionando-se apenas as noticias com o selo de ‘fake news’ sem considerar sua
reproducao e repeticao. Isso porque, no conjunto de palavras coletadas a partir do uso
da palavra-chave ‘Coronavirus’, identificou-se também um outro conjunto com noticias

95



96

LEIASS - Linha Editorial Internacional de Apoio aos Sistemas de Satde

verdadeiras (que foram excluidas da pesquisa). Com isso, chegou-se a um total de 70
registros identificados na pagina como falsos registros sobre o novo coronavirus e com
o selo de ‘fakenews’.

Resultados e discussao

Como resultado do processamento do texto e analise de um total de 70 registros
apurados na pagina de checagem do MS, ficaram agrupadas as palavras que mais se re-
petem nas mensagens identificadas pelos especialistas do MS como fakenews e valida-
das pela apuracao posterior. Na figura 1, pode-se avaliar imageticamente as proporcoes
de cada termo e seu maior ou menor peso no conjunto selecionado:

Figura 1 — Nuvem de tags com termos mais usados nas
falsas mensagens publicadas no checador do MS
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Percebe-se que as palavras ‘cura’, ‘d4gua’ e ‘cha’, sdo as que mais se repetem no
resultado e se mostram mais evidentes no conjunto avaliado, dando a entender uma
busca pela cura com receitas caseiras como chas.

No conceito de contelido noticioso comprovadamente falso, o uso de algumas
técnicas diversificadas também é interpretado pelos checadores como desinformacoes
gue se convertem também em tentativas de omissao, exageros, engano, especulacoes e
informacdes retiradas de contexto ou confusas. Para Wardle'®, o “uso enganoso de infor-
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magcodes para enquadrar uma questao ou individuo” € uma tatica desinformativa. A pa-
lavra ‘cura’ pode despertar o interesse das pessoas, principalmente no momento atual,
quando ha imprecisos relatos sobre a producao ou descoberta de vacinas e remédios no
combate ao novo coronavirus. Infere-se, da analise dos dados aportados pela pagina do
MS, que houve uma preocupacao maior em registrar e tratar esses tipos de mensagens,
apesar de nao haver no site nenhuma observacao sobre qual estratégia foi utilizada pelo
MS para selecao das noticias. Para tentar interpretar as mensagens registradas pelo MS
e observar se, no periodo inicial da pandemia, ha um padrao nas mensagens checadas
por outras ferramentas de verificacao, o0 mesmo procedimento foi realizado em trés ou-
tros checadores: o Boatos.org, o Fato ou Fake e o Lupa.

Checador Boatos.org

O Boatos.org (https://www.boatos.org/), do jornalista Edgard Matsuki, foi criado
em junho de 2013, a partir da necessidade de um espaco que filtrasse o grande volume
de informacodes contidas na internet e que sao repassadas nas redes sociais. O objetivo
é compilar as falsas noticias que sao coletadas pelo checador, prestando um servico
para o usuario e divulgando a acao de verificacdo. Entretanto, o Boatos.org nao é signa-
tario do codigo de principios da IFCN.

No Boatos.org, as palavras que mais se repetem, entre janeiro e maio, has men-
sagens de fakenews identificadas por esse checador, conforme figura 2, sao: ‘china’,
‘quarentena’ e ‘causa’. Nao foi identificada uma frequéncia na palavra ‘cura’ e suas
derivagdes. Infere-se que mensagens sobre a China se tornaram a principal tematica
circulante nas informacoes coletadas pelo checador. As outras duas palavras destacam
o efeito da pandemia, como a quarentena e tudo que ela tem causado. A narrativa desse
checador é enfocar a causa e os efeitos da pandemia.
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Figura 2— Boatos.org — Nuvem de fags com termos mais usados nas falsas mensa-
gens publicadas no checador(11/06/2020)
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Checador Fato ou Fake

O G1 das organizacoes Globo criou a secao Fato ou Fake (https://gl.globo.com/
fato-ou-fake) com o objetivo de alertar os brasileiros sobre contelidos duvidosos dis-
seminados na internet ou pelo celular, esclarecendo o que é noticia ‘fato’ e o que é
falsa informacao ‘fake’. O trabalho do grupo é destinado a apurar fatos comprovaveis e
denunciar abusos ou falsas orientacoes, nao sendo abordadas opinides nem dados las-
treados em observacoes de tendéncias ou previsao de acontecimentos futuros. O Fato
ou Fake também nao é signatario do codigo de principios da IFCN. No Fato ou Fake, as
palavras de maior frequéncia nas mensagens de fakenews identificadas pelo checador,
conforme figura 3, sao: ‘video’, ‘isolamento’ e foto’.
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Figura 3 — G1 — Fato ou Fake — Nuvem de fags com termos mais usados nas falsas
mensagens publicadas no checador(11/06/2020)
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No checador Fato ou Fake, ndo ha frequéncia da palavra ‘cura’ e suas derivagoes.
Os destaques sao para os videos criticando as politicas adotadas pelo governo, registro
de imagens de festas, aglomeracbes e acoes da policia para fazer valer o isolamento
social. Ha fotos com hospital vazio, autoridades circulando sem a protegao individual,
participando de festas etc. Percebe-se que sao imagens e registros tirados de contexto
com o objetivo de distorcer a informacao. Pode-se inferir que se trata de manipulacao de
contexto, quando um conteddo genuino é compartilhado com informacao contextual fal-
sa'®. A narrativa desse checador enfoca as politicas adotadas pelo governo para reforcar
o discurso de descontrole na pandemia.

Agéncia Lupa

A Agéncia Lupa segue uma metodologia de trabalho desenvolvida com base em
processos de sucesso implantados por plataformas similares de fact-checking como a
argentina Chequeado e a americana Politifact'®. A Lupa comeca com a observacao dia-
ria em veiculos da midia tradicional avaliando o que é dito por politicos, lideres sociais e
celebridades. Segue a analise em jornais, revistas, radios, programas de TV na internet,
buscando verificar o grau de veracidade de frases que contenham dados histéricos,
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estatisticos, comparacoes e informacoes relativas a legalidade ou constitucionalidade
de um fato noticiado. Esse levantamento diario € a matéria-prima das checagens produ-
zidas pela agéncia. A Lupa é signataria do codigo de principios da IFCN.

Durante a pesquisa com essa agéncia de checagem, também nao foram identifi-
cadas a palavra ‘cura’ e suas derivacdoes como observado na pagina do MS. As palavras
com maior frequéncia nas falsas mensagens sao: ‘video’, ‘pacientes’ e ‘pandemia’. Na
checagem da Lupa, os destaques sao para os videos e fotos relacionando fatos antigos
com o contexto atual da pandemia, como, por exemplo: fotos de caixdes vazios para
confundir o leitor sobre o niimero de enterros no Amazonas e suposta reportagem com
alerta da OMS sobre mascaras infectadas com o novo coronavirus; videos gravados na
entrada de hospitais para questionar a existéncia da pandemia; foto antiga de pessoas
caidas na rua associadas a fatos recentes sobre 0 novo coronavirus. A narrativa desse
checador é a preocupacao com o contexto usado nas mensagens falsas.

Consideracoes finais

E possivel identificar que ndo hd um padrdo nas fakes avaliadas pelos checadores
dentro de um mesmo periodo; parece que eles sao influenciados por fatores distintos,
evidenciando também diferentes perspectivas na avaliacao editorial do proprio checa-
dor. A partir dos primeiros resultados desta investigacao e observando o que circula na
literatura, conclui-se que a maior parte das falsas narrativas tem seu terreno fértil na
falta de atencao das pessoas em checar suas fontes. A maioria repassa o que recebe
sem avaliar a origem da informacao ou averiguar os dados, incluindo as autoridades.
A desinformacao, além de promover um confronto politico desnecessario ao momento
de crise sanitaria, da destaque a informacdes falsas com solucoes ou tratamentos que
nao garantem a cura da doenca e criam dividas quanto a efetividade do isolamento so-
cial. Ainda sem certezas sobre tratamentos efetivos, sabe-se que o problema de salde
publica atual revela também fragilidades do sistema de salde no que diz respeito ao
componente informacional e a necessidade de complementar as acoes de prevencao e
combate a covid-19 com campanhas educativas.
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Resumo

Este estudo analisou a qualidade da informacao em salde na web sobre covid-19 em sites
institucionais. Foi utilizado um formulario para avaliar sete sites, sao eles: Conselho Nacional
de Secretarios de Salde e Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde, Ministé-
rio da Salde do Brasil e de Portugal, Secretaria de Saude do Distrito Federal, Prefeitura de
Lisboa e Organizacao Pan-Americana da Saude, nos quesitos de credibilidade, conteudo,
apresentacao do site e informagoes sobre o novo coronavirus. O site do Ministério da Saude
do Brasil foi a maior avaliacao negativa, principalmente no quesito credibilidade, seguido
pelo Conselho Nacional de Secretarios de Salde e pela Secretaria de Saude do Distrito Fe-
deral. O mais bem avaliado foi o site do Ministério da Salde de Portugal. Com a possibilidade
de uma segunda onda da pandemia no Brasil, consideramos a importancia da gestao da
informacao e da traducao dos conhecimentos nos sites. Também ha necessidade de avaliar
a qualidade da informacao desses sites, evitando a desconfianca na tomada de decisao,
seja pelo cidadao, pelos profissionais de salde ou pelos gestores.

Palavras-chave: Qualidade da informacao em satde. Covid-19. Internet. Coronavirus.

Abstract

This study analyzed the quality of health information on the web about covid-19 on insti-
tutional websites. A form was used to evaluate seven sites, the National Council of Health
Secretaries and National Council of Municipal Health Secretaries, Ministry of Health of Brazil
and Portugal, Health Department of the Federal District, City Hall of Lisbon and Pan- Ameri-
cana da Salde, in terms of credibility, content, website presentation and information about
the new coronavirus. The website of the Ministry of Health of Brazil was the highest negative
assessment, mainly in terms of credibility, followed by the National Council of Health Secreta-
ries and the Health Department of the Federal District. The best-rated was the website of the
Ministry of Health of Portugal. With the possibility of a second wave of the pandemic in Brazil,
we consider the importance of information management and the translation of knowledge on
the websites. There is also a need to assess the quality of information on these sites, avoiding
mistrust in decision making, whether by citizens, health professionals, or managers.

Keywords: Quality of health information. Covid-19. Internet. Coronavirus.
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Introducao

O novo coronavirus surgiu no mundo em dezembro de 2019 e ficou conhecido
depois de um surto que comecou na China, em Wuhan, e que matou mais de 3 mil pes-
soas. O coronavirus faz parte de uma familia de virus responsavel por causar doencas
em animais ou humanos. De |4 para ¢4, o virus, que causa a covid-19, ja matou mais de
1 milhdo de pessoas e infectou mais de 46 milhoes de pessoas em todo o0 mundo®. No
Brasil, os primeiros casos surgiram em fevereiro de 2020, ja infectou mais de 5 milhoes
de pessoas e matou mais de 160 mil?; caracterizando como uma pandemia.

Uma pandemia é um modelo complexo-singular que nao se reduz a questoes ape-
nas biol6gicas, mas, sim, dos diferentes campos da ciéncia, de campos interdisciplina-
res para dar respostas. O campo da comunicagao no enfrentamento da infodemia, fake
news e desinformacdo é um dos objetos complexos transdisciplinares no fendmeno da
pandemia da covid-193. A comunicacao nao é eficaz se ndo inclui também interacoes de
colaboracéo e transacao entre uns e outros®.

0 surgimento de uma nova doenca, que pode ser transmitida por um virus que
tem uma alta capacidade de propagacao e letalidade, gerou muito panico na sociedade.
Dessa forma com o objetivo de buscar mais informacoes e respostas na internet, a bus-
ca pelo termo “coronavirus” teve um aumento no més de abril de 2020° .

A internet passou a conquistar mais espaco na vida da populacao. O que na
década de 1990 era uma novidade, hoje, no século XXI, as pessoas estao cada vez
mais conectadas ao redor do mundo. Inaugurou, assim, a era da comunicacao global,
e com ela, a sociedade da informacao e da comunicacao®’, como a nova forma de
organizacao hegemonica do capitalismo, em oposicao a uma sociedade industrial em
declinio8. Assim, a internet tem provocado transformacoes no modelo de producao e
disseminacao da informacao, mudancas consideradas como uma revolucao dos pa-
radigmas®. As transformacoes ocorreram em relagao a forma como nos comunicamos
e nos relacionamos, configurando novos espacos para encontro, comércio e troca de
conhecimento?.

Por um lado, os meios de comunicacao evoluiram para uma combinagao de veicu-
los e técnicas, 0 que proporcionou a criacao de uma rede complexa e global que envolve
empresas de producao de contelddo e de comunicacao, imprensa, radio, televisao, ci-
nema, empresas de distribuicdo de produtos e contelidos, a indlstria da informatica ou
computacao eletronica, com seus hardware e software, e o setor de telecomunicacoes,
inclusive por via de satélites espaciais'®. Por outro, do outro lado da tela estdo os consu-
midores de todo esse contelido. Os mesmos consumidores que, desde meados de mar-
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co, foram levados a condicao do distanciamento social, e que fizeram do smartphone e
da internet os principais meios de comunicacao do momento.

Segundo dados do site We are Social, em janeiro de 2020, 4,54 bilhoes de pes-
soas em todo o mundo passaram a utilizar a internet como midia social, ja em julho,
durante a pandemia, esse nlimero subiu para 4,57 bilhdes, equivalente a 3%?°.

Entre os temas de consumo mais acessados, postados e compartilhados na
internet, esta a saldde. Segundo dados do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl),
orgao interministerial do governo federal, que realiza periodicamente pesquisas na-
cionais para acompanhar a expansao da internet no Brasil, 72% dos usuarios buscam
informacdes sobre salde na internet - esse dado é da pesquisa divulgada em agosto
de 2020, durante a pandemia do novo coronavirus*?. Foi possivel notar o aumento no
uso da rede para a realizacao de consulta médica ou com outros profissionais da satde
durante a pandemia; 20% dos usuarios utilizaram para esse meio; e 24% utilizaram
algum aplicativo de triagem virtual que permite assinalar os sintomas da covid-19 e
receber orientacoes sobre o que fazer para a prevencao ou informacoes para procurar
0s servicos de salde?2.

Registros do Centro Regional de Estudos sobre as Tecnologias da Informacao e
da Comunicacao (Cetic)*® afirmam que, em 2019, 71% dos domicilios brasileiros tinham
acesso a internet. Segundo o site We are Social, em Portugal, eram aproximadamente
8,02 milhoes de usuarios®.

A informacao que também chega via internet pode ser compartilhada de trés ma-
neiras, a saber: oral, imagem e texto. Podemos identifica-las em diferentes suportes. Te-
mos a informacao - noticia que esta ligada a imprensa; a informacao - servico que vem
ganhando cada vez mais espaco por causa da internet; a informacao - conhecimento,
que é correlacionada aos bancos e bases de dados; e a informacao - relacional, que
permeia todas as anteriores e tem como principal desafio a comunicacdo humana4. Ja a
informacdo em saude é fundamental para o processo de tomada de decisdes no ambito
das politicas publicas, buscando atender as necessidades da populacao®®.

A internet, por sua vez, contribuiu muito para o acesso a informacao, seja de
modo geral, como um telefone ou o endereco de um local em especifico, ou ainda infor-
macoes na area da salde. Ao falar em salide ou temas correlatos, a internet contribuiu
para a troca de experiéncias entre usuarios/pacientes com o mesmo problema ou algo
semelhante. Porém, muitas vezes, a busca por informacdes sobre a salde é realizada
de maneira errada, como a substituicao de um profissional da salide por respostas en-
contradas em plataformas de busca. Mesmo com os relatos e as vivéncias de cada um,
temos organismos e histérias diferentes?®.
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Muitas das informacoes disponibilizadas na internet nao passam por uma ava-
liacao preliminar. Isso se observa devido ao facil acesso ao sistema, que possibilita a
insercao de todo tipo de conteldo na rede. Por esse motivo, € importante avaliarmos a
informagao disponibilizada na internet, pois esse acimulo de dados também dificulta o
processo de avaliagao da qualidade da informacao, o que € bastante significativo para o
mundo da pesquisa, uma vez que enfatiza a consisténcia dos dados encontrados?'’.

Para que tenhamos maior credibilidade dos dados apresentados nos sites, po-
demos analisar se a qualidade da informacado a qual nos referimos é construida por
um conjunto de critérios. Para Lopes®®, a credibilidade, o contelido da informacéo e
apresentacao da pagina web - que inclui fonte, contexto, atualizacao, revisao editorial,
acuracia, precisao das fontes, avisos institucionais e objetivo da pagina como indicado-
res - validam o processo de comunicacao cientifica. Observa-se, na literatura nacional
e internacional, varias iniciativas de avaliacao de qualidade da informacao disponibili-
zada na web, porém, ndo existe um consenso quanto a dimensao que esses modelos
devem adotar.

Em uma revisdo sistematica realizada em 2002 por Eysenbach et al.l°, os au-
tores encontraram os seguintes critérios e suas aplicagdes: acuracia, mede o grau de
concordancia da informacao com a melhor evidéncia; legibilidade, verifica o nivel de
compreensao da informacao disponibilizada; abrangéncia, verifica se as informacoes
disponiveis abrangem todos os aspectos relevantes daquele tema ou problema; design,
preocupa-se com o aspecto visual ou estético de um site, como o layout, inclui, portanto,
as dimensodes de usabilidade e acessibilidade; técnico, avalia como a informacao é apre-
sentada, identificando se o site apresenta a autoria, atribui¢ao, divulgacao, atualizacao
e patrocinio subjacentes a informacao disponibilizada.

Com o aumento da circulacao das informacoes sobre salide na internet e com a
desinformacao causando panico mais rapido que a disseminagao da doenca, a baixa
avaliacao da qualidade dos contelidos na internet pelos consumidores e o aumento
pela procura pelo termo “coronavirus” nos paises europeus???, este estudo escolheu
0s paises luso-brasileiros que fazem parte da Rede Internacional de Checagem de Fatos
(Brasil e Portugal) e usam a lingua portuguesa como oficial em suas plataformas de che-
cagem de noticias, e que foram semelhantes no enfrentamento do inicio da pandemia
da covid-19%.

Aqui, portanto, objetivou-se analisar a qualidade da informacao em saude na
web sobre covid-19 em sete sites institucionais: um da Organizacao Pan-Americana da
Salde (Opas) representacao Brasil; um do Conselho Nacional de Secretarias Municipais
de Saude (Conasems); um do Conselho Nacional de Secretarios de Salde (Conass);
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também foram incluidos os Ministérios da Salde do Brasil e de Portugal e a Secretaria
de Salde do Distrito Federal e a Prefeitura de Lisboa.

Metodologia

A metodologia empregada ao desenvolvimento deste estudo foi desenhada a par-
tir da investigacdo parametrizada da qualidade da informacao em salde na web*®?, vi-
sando elaborar cenarios analiticos a partir de acessos regulares aos sites institucionais.
0 que apresentaremos a seguir versa sobre a aplicacdo de critérios de avaliacao da
qualidade da informacao em salide na web, tendo como singularidade as informacoes
sobre covid-19 em sete sites institucionais.

O primeiro, uma organizagao internacional especializada em salde, a Opas re-
presentacao Brasil, que trabalha com os paises das Américas para melhorar a salde
e a qualidade de vida de suas populacoes, € a organizacao internacional de salde
publica mais antiga do mundo. Os dois seguintes sao sites institucionais: o Conasems,
instituicao brasileira que tem a missao de agregar e de representar o conjunto de to-
das as Secretarias Municipais de Salide do pais; e o Conass, que representa e apoia
as Secretarias Estaduais de Salde, no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS), pro-
movendo a disseminacao da informacao, producao e difusao do conhecimento, inova-
cao e incentivo a troca de experiéncias. Em quarto e quinto lugares, estao os sites dos
Ministérios da Saude do Brasil e de Portugal, por serem as instancias governamentais
da salde dos dois paises. Em sexto e sétimo, os sites inseridos no estudo que sao ine-
rentes as Secretarias de Salde das capitais dos dois paises, respectivamente, Brasilia
e Lisboa.

A partir das visitas realizadas nos sites analisados, foi elaborado um conjun-
to de informacdes de acessibilidade nesses ambientes. Também foram consolidadas
planilhas de monitoramento para melhor apresentacao dos achados pertinentes aos
indicadores identificados no contexto do acesso a informacao de salde e de qualidade,
nos sites de estudo, assim como outros elementos, que foram incorporados no decorrer
do processo, e outros que compoem este capitulo.

0 processamento dos dados segue descrito e ilustrado, e atende as orientacoes
de Lopes?®, que elaborou uma proposta de avaliacdo da qualidade da informacdo em
paginas da web baseada nos critérios do Health Information Technology Institute (HITI),
considerados essenciais ao fundamento critico dos pardmetros de qualidade das infor-
macoes em salde apresentadas nos sites analisados para este fim.
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Além desses critérios, também foram adotados indicadores para o desenvolvi-
mento de um estudo, partindo da especificidade tematica inerente a pandemia do novo
coronavirus. Assim, foram incorporados os seguintes indicadores: informacao para a
populacao; informacodes para os profissionais de salde e informacao para os gestores.

Para a analise dos sites, criamos um quadro com as quatro categorias: 1. Credibi-
lidade; 2. Conteldo; 3. Apresentacao do site; e 4. Informacdes sobre 0 novo coronavirus.
Cada categoria com 0s seus respectivos indicadores de qualidade.

Para a determinacdo da credibilidade da informacao em salde na web, foram
estabelecidos os seguintes elementos: Autor - nome, credenciais; Instituicao - nome,
logomarca; um site que esteja de acordo com o critério de credibilidade implica a visuali-
zacao da logomarca e do nome da instituicao ou do responsavel pela informacao, assim
como o nome e a titulacao do autor. Ainda devem ser registrados os componentes de
atualidade da informacao, da relevancia e, ainda, o processo de revisao editorial nos
textos disseminados na web?.

Em relacdo ao critério de conteldo, a autora®*?° definiu alguns elementos basicos
para serem avaliados: Erros ortograficos, sendo que o resultado negativo € atribuido po-
sitivamente (auséncia de erros ortograficos no site); Citacao bibliografica; e Avisos para
consultar o médico, no contexto da pandemia, € fundamental que as pessoas saibam
guando devem procurar por um profissional de salde.

Para a categoria apresentacao do site, foi definido como indicador o objetivo
institucional, e analisou-se a presenca do objetivo ou missao da instituicao nos sites
visitados.

Para a determinacao do critério de informacgdes sobre o novo coronavirus, foram
definidos trés elementos: i) se o site disponibiliza informacgao voltadas para a populacao;
ii) se tem informacoes que possam subsidiar o trabalho dos profissionais de saude; e
iii) se apresenta informacgao para auxiliar os gestores na tomada de decisao em saude.
Esse critério e esses indicadores foram construidos pelos autores a partir das propostas
de Lopes?.

Resultados e Discussao

O Brasil possui 212.559.409 habitantes, com um alto indice populacional de
jovens, com faixa etaria de 20 anos a 39 anos?®. Até o dia 3 de novembro de 2020, os
dados disponibilizados no painel Conass apresentaram 5.566.049 casos confirmados e
160.496 o6bitos. Portugal tem uma populacao menor que o Brasil, e sua populacao tem
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faixa etaria de 45 anos a 49 anos?®, atualmente com 10.196.707 habitantes, e ainda,
segundo dados disponibilizados no painel Opas?” até o mesmo dia 3 de novembro de
2020, foram 146.847 casos confirmados e 2.590 6bitos. Comparando os dois paises,
notamos a preocupacao da populacdo em relacao a covid-19, a qual pode ser notada ao
compararmos os termos de busca ‘coronavirus Brasil’ e ‘coronavirus Portugal’ na inter-
net (grafico 1).

Gréfico 1. Comparativo do termo de busca na internet ‘coronavirus Brasil’
e ‘coronavirus Portugal’

Interesse ao longo do tempo

L

Legenda: azul - Coronavirus Portugal; vermelho - Coronavirus Brasil
Fonte: Google Trends (2020).

Ao analisarmos o grafico 1, notamos que as buscas na internet com o termo co-
ronavirus teve inicio no final de janeiro e inicio de fevereiro, principalmente ‘coronavirus
Portugal’, onde os dados ja estavam mais alarmantes. Na segunda semana de marco,
houve um pico de busca inserindo Portugal no termo com 99 pesquisas, e o termo ‘co-
ronavirus Brasil’ com 11 pesquisas. No final de abril, ocorreu uma queda nas buscas
e uma oscilagcdo nos meses seguintes, porém, o termo ‘coronavirus Portugal’ foi mais
buscado que o ‘coronavirus Brasil’.

Um dos fatores que pode ser relacionado com esse alto indice de busca é a
quantidade de usuarios de internet de cada pais. Segundo dados do site We are Social
referentes ao més de janeiro de 2020, Portugal tinha 8,5 milhdes de usuarios de inter-
net, representacao de 83%; ja o Brasil, 150,4 milhdes de usuarios de internet, o que
representa 71%°. Com o nimero de usuarios expandindo cada vez mais, somos tomados
por uma onda informacional, muitas delas sem um critério de confiabilidade.

Com o facil acesso a internet e ao compartilhamento de informacoes em rede, é
notavel a grande producao de contelido sobre a covid-19. Ao buscarmos informacoes
sobre salde, priorizamos sites institucionais ou de profissionais que sao referéncia no
tema, devido a credibilidade e a confiabilidade que acreditamos encontrar nessas pagi-
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nas. Sendo assim, analisamos se 0s sites mencionados anteriormente respondem aos
critérios de qualidade da informacao na web, como observado no quadro 1.

Quadro 1 — Analise dos sites segundo critérios de qualidad
da informagao disponivel na web

. Indicadores de MS — . Opas MS —
Categoria ] . Conass | Conasems | SES — DF Lisboa .
qualidade Brasil Brasil Portugal

1. Credibilidade | 1.5) Fonte de
. 2 2 1 1 1 2 2
financiamento
1.7) Data de
s 1 1 1 1 1 1 1
atualizagdo

2.2) Citagdo
bibliografica

3. Apresentagdo | 3.1) Objetivo
S 2 1 1 2 2 1 2
do site institucional

4.2) Informagdes para

os profissionais de

saude

Notas: Sim (1); Nao (2).
! A resposta ‘Nao’ caracteriza como algo positivo.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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A credibilidade é estruturada pela apresentacao do responsavel pelos sites, dos
objetivos e contatos, cumprimento de principios éticos a profissao, patrocinios e publici-
dade, e a garantia de privacidade dos dados pessoais dos usuarios. A categoria pode ser
identificada como técnica e procura destacar apresentacao de datas e atualizacoes?>2°.
0 que se destaca nessa categoria € o indicador de revisao editorial, apontado como
‘ndo’ em todos os sites selecionados. A internet € uma ferramenta de busca por infor-
macoes em salde, assim, ha uma necessidade de as autoridades sanitarias adotarem
critérios para que seus contelidos tenham credibilidade?®.

O conteldo é definido como a precisao e a atualidade da informacao sobre salde
nos sites. Essa categoria é estruturada para verificar precisao e acuracia da informacao,
hierarquia de evidéncia, quadros de avisos descrevendo as limitagoes, objetivos, co-
bertura, autoridade e atualidade da informacao. Alguns instrumentos vao indicar como
acuracia?*?°. O indicador de citagao bibliografica ndo apareceu em trés dos sites - Minis-
tério da Salde do Brasil, Secretaria de Salde do Distrito Federal, e Prefeitura de Lisboa
- 0s quais demonstraram nao ter em seu acervo de noticias e informacoes referéncias
a outros trabalhos e especialistas da area. Estudos demonstraram que esse aspecto
pode confundir o leitor e tornar o assunto dificil, ou mesmo o excesso e confusdo de
informacdo®°3, o que pode ser aplicado ao acesso de informacdo sobre a covid-19 nos
ambientes analisados.

A categoria de apresentacao do site avalia a qualidade da plataforma disponivel
na web, sua traducdo e precisdo na linguagem?32. No Brasil, pelo Conselho Federal de
Medicina, a linguagem objetiva e fundamentada na ciéncia € uma das condutas apon-
tadas pela instituicdo®3, contudo, ndo € um padrdo no pais e em estudos sobre outras
doencas®*%, Nossos resultados demonstram o mesmo caminho por instituicoes em nao
demonstrarem, de forma precisa e objetiva, qual € a sua missao e/ou objetivo.

A categoria de informagdes sobre 0 novo coronavirus € uma adaptacao dos auto-
res. O objetivo foi verificar se ha informacoes que auxiliem a populacao, os profissionais
de salde e os gestores na situacao pandémica da covid-19. Este Gltimo apontado como
em falta em trés sites governamentais de salde: Prefeitura de Lisboa, Opas Brasil e Mi-
nistério da Saude de Portugal. A internet € uma das possibilidades que ajudam os usu-
arios, gestores e profissionais de salde na tomada de decisdo mais criteriosa, apesar
dessas diferentes populagoes entrarem em conflito®.

Para o indicador de informacoes para a populacao, os autores consideraram a lin-
guagem dos sites Conass e Conasems como sendo muito técnica, dificultando a compre-
ensao dos usuarios, pois deve-se levar em consideracao o nivel de alfabetismo funcional
no Brasil®. Sendo assim, os dois ambientes mencionados ndo atenderam ao indicador
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de informacodes para a populacao.

Em geral, o site do Ministério da Saude do Brasil foi 0 mais mal avaliado, seguido
pelo Conass e pela Secretaria de Salde do Distrito Federal no que diz respeito as au-
séncias de revisao editorial explicita, citagao bibliografica; e, nos dois primeiros, fonte de
financiamento. O site mais bem avaliado foi do Ministério da Salde de Portugal, embora
também seja observada a necessidade de aprimoramento da revisao editorial e infor-
macao para os gestores.

Um ponto positivo do site do Conass € a criagao do Painel Covid-19. Apés conflitos
nas relacoes governamentais sobre transparéncia de dados e representacao dos gover-
nos no combate a covid-19, a instituicao lancou o seu painel com a sua propria metodo-
logia®’, desafiando o que autores chamam de comunicacao oligopolizada®®.

Ao comparar Conass e Conasems, ambos tém material e informacao para gestao,
entretanto, julga-se que a linguagem e o conteldo nao sao suficientes para a populacao,
considerando, novamente, o analfabetismo funcional®®.

Ao comparar os sites do Distrito Federal e de Lisboa, ambos nao apresentaram
citagao bibliografica em noticias e ou materiais publicados. Citar outros trabalhos e au-
tores agrega ao contelido maior credibilidade, além da oferta de informacao multidisci-
plinar e precisa ao leitor, podendo associar informacoes especializadas.

A informacao compartilhada pelas organizacdes institucionais tem como fungao
primordial o processamento e a distribuicao dos dados com o objetivo de reduzir as in-
certezas®®. Uma informacao compartilhada, sem contextualizacdo, € apenas mais uma
informacao. Para que essa informacao tenha um impacto na vida da populac¢ao, as insti-
tuicoes deveriam realizar a gestao da informacao que € o diagnéstico das necessidades
informacionais, em que os fluxos de informacao e os diversos setores envolvidos sao
mapeados, filtrados, monitorados, para, em seguida, disseminar informacoes de diver-
sas naturezas. Esse processo tem como objetivo apoiar o desenvolvimento®.

A gestao da informacao € a base para a tradugcao do conhecimento, que come-
cou a ganhar espaco ao se notarem lacunas nas evidéncias de pesquisa utilizada como
suporte para tomada de decisoes. A tradugao do conhecimento busca estratégias que
maximizem o impacto dos dados de pesquisa*'. Suas iniciativas buscam reduzir as bar-
reiras existentes entre a comunicacao utilizada entre a comunidade, profissionais da
salde, gestores e instituicoes académica.

Esta deve ser vista como um processo de interacao e colaboracao da sociedade e
gestores, com uma troca de saberes e experiéncias, gerando uma adaptacao dos dados
oficiais para que a comunidade se sinta envolvida com o processo de constru¢ao e com-
partilhamento dos dados. Com a traducao dos termos e dados, a populagao torna-se
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uma multiplicadora de agoes positivas em suas comunidades*?.

Apontamentos ao futuro incerto

Estamos nos aproximando da segunda onda da pandemia, € no ambiente das
redes, especificamente na internet, a informacao chega a populacdo de maneira mais
rapida e, muitas vezes, sem qualidade, o que pode gerar desinformacao e panico na
sociedade, gestores e profissionais.

O trabalho realizado apresenta contribuicoes importantes que merecem ser des-
tacadas. Este estudo traz evidéncias no que diz respeito ao critério de informacao sobre
0 novo coronavirus, considerando que estamos em meio a uma pandemia que inicia a
sua segunda onda em paises da Europa, ja mostrando indicios na mesma direcao no
Brasil. Os indicadores aqui apresentados demonstram-se essenciais a gestao da infor-
macao em saude e traducao do conhecimento. Em se tratando da informacao em sadde,
as instituicdes precisam estar atentas aos trés segmentos, pois, enquanto a populacao
busca informacoes sobre sua salde na rede, os profissionais de salde utilizam esses
espacos para buscarem informacao que vao auxiliar em seus trabalhos, e os gestores
precisam de informacao para subsidiar a tomada de decisao.

0 site mais bem avaliado, conforme os critérios da qualidade da informacéao aqui
apresentados, passa confiabilidade aos usuarios, gestores e profissionais da salide de-
vido a credibilidade, apresentacao do conteldo e informacao sobre 0 novo coronavirus.
No entanto, apesar do 6timo desempenho em relacdo aos critérios de qualidade, ainda
precisa aprimorar os indicadores de apresentacao do site.

Avaliar a qualidade da informacao é parte de um todo, e a internet € a mais com-
pleta e complexa fonte de informacgdes na atualidade. Com seus inlimeros sites relativos
a salde, permite-se aos individuos o acesso aos diversos tipos de informacao, desde a
busca diagnostica até a compra de medicamentos, passando por orientacao terapéu-
tica®. Ha indicios na literatura de que a informacdo tem um papel importante para a
promoc¢ao da salde e, consequentemente, a prevencao de doencas?***. De um lado,
Garbin afirma que a internet pode vir a ser uma grande aliada na construcao de projetos
de promocao da salde**. Por outro, a disseminacao de informacdes falsas sobre salde
pode colocar em risco a seguranca dos individuos, sugerindo que as pessoas podem ser
induzidas a tomar alguma medida que leva a graves danos a salde®.

Aos sites aqui avaliados, por serem de instituicoes renomadas e reconhecidas
pela populacdo como fontes confiaveis de informacao, é imperativo que os conteldos
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disponibilizados em seus ambientes virtuais sejam submetidos aos critérios de qualida-
de ora apresentados.

Para tanto, é fundamental que tenhamos informacdes de qualidade disponiveis,
corretas e atualizadas nos sites institucionais, passando credibilidade e confiabilidade,
para que a populacao possa apropriar-se e, assim, adotar consciéncia sanitaria e auto-
nomia em suas escolhas saudaveis.
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Resumo

A proposta deste artigo é discutir a importancia dos Agentes Comunitarios de Satde no
enfrentamento a Covid-19. Tais agentes somam mais de 260 mil no Brasil e compdem a
linha de frente da saude publica, levando diretamente as familias a promocao, informa-
cao e educacao em salide. Em um mundo estarrecido e paralisado pela pandemia, estes
profissionais se destacam pelo trabalho de entregar as familias cuidado e informacao
sobre o novo Coronavirus. Além disto, eles tém sido fundamentais para o esclarecimen-
to da populacao sobre a pandemia mediando inclusive as informagdes, nem sempre
confiaveis, que a populacao brasileira tem acesso na rede mundial de computadores.
Trata-se de um trabalho sine quan non para o enfrentamento tanto da pandemia, quanto
da desinformacao sobre o tema.

Palavras-chave: Covid-19; Pandemia; Agentes Comunitarios de Salde; Brasil.

Abstract

The purpose of this article is to discuss the importance of Community Health Agents in facing
Covid-19. Such agents add up to more than 260 thousand in Brazil and make up the front
line of public health, taking health promotion, information and education directly to families.
In a world terrified and paralyzed by the pandemic, these professionals stand out for their
work of providing families with care and information about the new Coronavirus. In addition,
they have been crucial in clarifying the population about the pandemic, even mediating the
information, which is not always reliable, that the Brazilian population has access to on the
world wide web. It is a sine quan non work to face both the pandemic and the lack of infor-
mation on the subject.

Keywords: Covid-19; Pandemic; Community Health Agents; Brazil.
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Introducao

No campo da salde, as acoes de Informacao, Educacao e Comunicacao (IEC) vem
se instituindo, do ponto de vista de sua fundamentacao e aporte conceitual, nas pra-
ticas da educacao popular, tendo nos Agentes Comunitarios de Sadde (ACS) uma das
estratégias enraizantes junto as familias e comunidades a eles vinculados. E a edu-
cacao popular no Brasil, por sua vez, foi capaz de reconhecer os diferentes saberes
- nao apenas o cientifico escolar e o académico, até entao predominantes - e deles se
apropriar para que nos fosse possivel imprimir uma leitura de mundo capaz de explicar
os fendmenos vividos pelas populacoes; e deles extrair os contelidos para orientar os
processos educativos. Nesse movimento, extremamente dindmico, a educacgao popular
religou saberes, antes dispersos ou ndao reconhecidos, e consolidou um modo de saber-
-fazer-saber sélido e coerente'?.

A extensao populacional e geografica do Brasil, sua diversidade sociocultural, sua
marcada pobreza, seu processo de urbanizacao tardio e desorganizado e a falta de po-
liticas publicas sociais que favorecam a promocao da igualdade de oportunidades, fez
emergir - no seio dos movimentos sociais - propostas alternativas de formacao e de
qualificacao das pessoas para que fossem inseridas nos mundos letrado, social e do
trabalho, ainda que de forma dispersa e, aparentemente, fragil. A pluralidade das me-
todologias resultantes dessas iniciativas desenvolvidas sinalizou para a busca por pos-
sibilidades de superacao da pobreza, da falta de informacao, das precarias condicoes
de vida e salde que comprometiam o desenvolvimento e a vida das populacdes. Por
estarem estreitamente vinculadas as demandas reais dos sujeitos, tais iniciativas se
caracterizavam pela solidariedade e pela capacidade que tinham de fazer dialogos mais
fecundos entre os diferentes saberes implicados nessas praticas.

Embora a educacao popular tenha se desenvolvido mais fortemente na década
de 1970, foi a partir dos anos 1990 que ela se firmou no campo da salde, sobretudo
em virtude de tentativas de sistematizacao das diversas manifestacdes e proposicoes,
entao em desenvolvimento, e do delineamento de um corpo conceitual que melhor ca-
racterizasse esse fazer pedagogico em saude®.

Com a criacao oficial dos Agentes Comunitarios de Sadde, em 1991, com finali-
dade de informar, educar e comunicar as acoes e servicos de salde, e sobretudo de
contribuir na construcdo de um novo modelo de cuidar das pessoas 0 mais préximo
possivel dos individuos, familias e comunidades, conformou-se estratégia a mais impor-
tante nesses 32 anos de implantacdo e consolidacdo do Sistema Unico de Satde nos
5570 municipios brasileiros.
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Assim, diante da grave crise de saude publica instalada no mundo com a emer-
géncia do Covid-19, o Brasil faz a diferenca perante a maior pandemia da histéria nos
Gltimos 100 anos, com a presenca em todo o pais, de mais de 260 mil ACS que traba-
Iham na Atencao Primaria a Saude (APS), se desafiando a alargarem a capacidade de
recriar suas atividades rumo a outras praticas que imprimam novas formas de cuidar
dos individuos, familias e comunidades a eles vinculadas em suas areas de atuacao.

E mais, se colocam abertos a novas aprendizagens, num dialogo generoso com o
mundo digital, as tecnologias emergentes, com destaque para as midias sociais. Tecno-
logias que ampliam o acesso informacional e de comunicagdo a promoc¢ao - com seus
algoritmos e alusdes para o campo da educacao - porque a sociedade relativamente
previsivel, ndo € mais a mesma. Mudou. E de forma repentina, com pouquissimas,
ou quase nenhuma verdade. Nesse cenario, as crises se intercruzam. Ha um campo
de acao mais globalizado, mundializado, no qual todos 0s processos passam a ter um
compasso de espera fundamentado na ciéncia e a exigir uma abordagem mais sistémi-
ca, posto que sao 0s contextos e as relacoes que melhor nos ajudam a compreender e
atuar de forma coordenada e colaborativa, para evitar tantas perdas de vida e salde da
populacao brasileira em todas as unidades federadas.

Outras praticas de comunicacio

O crescimento e a disseminacao da producéo cientifica de informacdes* e do uso
de novas tecnologias de informacdo e de comunicacao na sociedade é, atualmente,
destacado. E interessante notar que esse crescimento, quando aplicado ao campo das
ciéncias da informacao, especificamente, nos leva a um ndmero expressivo de publica-
coes sobre essa tematica encontrada na MEDLINE.

Entre 1996 e 2005, de acordo com Packer et al® se pode verificar que essa pro-
ducdo em “informacédo em salde cresceu 16%, em informatica médica, 62%, em comu-
nicacao cientifica, 32% e em comunicacao em salde, 34%. Informéatica médica teve o
crescimento mais significativo em sua representatividade na MEDLINE, principalmente
a partir de 2001, superando 10% ao ano, mais de trés vezes o crescimento anual de
registros” (p. 593).

Essa producao crescente encontra um ndmero igualmente crescente de pessoas
que recorrem as informacoes de carater médico na rede mundial de computadores.
Hoje é possivel acesso livre aos diferentes tipos de informacdes sobre salide na Internet,
ainda que essa informacao possa sequer ter validade comprovada ou respaldo cientifi-
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co. Para muitos sao essas informacdes que tém servido de orientacao para adocao de
determinados cuidados e/ou para a tomada de decisées com relacao a salde, para defi-
nicao de quais providéncias e quais comportamentos adotar na direcao de determinada
nocao de satde.

Mas é preciso assumir que a Internet tem se tornado um poderoso transporte de
informacoes e de conteldos e, por isso mesmo, esta se constituindo meio de comuni-
cacao por exceléncia®. No entanto, tais informacoes, colocadas a disposicao de todos,
quando dissociadas de quaisquer processos comunicacional ou educacional nao condu-
zem as praticas educativas transformadores, sobretudo porque, conforme nos mostram
Castiel e Vasconcelos-Silva™

“A informagao definidora de rumos no interior de incertezas ¢ sempre desejavel e valiosa,
ja que pode nortear nossas a¢des e neutralizar a ansiedade das indeterminac¢des quanto
aos efeitos das resultantes. De forma inversa, a informagdo que encerra contradi¢oes gera
dubiedades, incertezas e temores de forma equivalente a falta ou ao excesso de informa-
¢oes” (p. 48)

Ha muito se vem discutindo que o desenvolvimento técnico-cientifico e a crescen-
te incorporacao tecnologica na educagao vém imprimindo transformacgdes na sociedade
em ritmo acelerado e provocando uma série de mudancas e efeitos na disseminacao
e popularizacao de informacoes sobre praticas saudaveis, estilos de vida e modos de
viver; nem sempre coerentes com as orientacoes resultantes dos aclimulos que as pes-
quisas, os estudos e vivéncias em salide mostram. E certo que as novas tecnologias e as
inovacoes tecnoldgicas exigem conhecimento interdisciplinar e atualizacao permanente.
Entretanto, ela requer mais do que isso, um exercicio constante de critica aos meios e
as mensagens neles disseminados; que estejamos atentos as possibilidades de que
materiais e producoes educativas estejam servindo para reproduzir preconceitos e, por
isso mesmo, deixando de contribuir para a construcdo de praticas mais saudaveis e
libertadoras, para o desenvolvimento social e para a promog¢ao da autonomia das pesso-
as, porque € importante pensarmos uma educacao na qual o sujeito € concebido como
pleno de possibilidades, capaz de transformar e ser transformado.

Para Rey®, a comunicacdo implica na criacdo de novas necessidades e represen-
tacoes dentro do espaco interativo dos sujeitos que dela participam, espaco que chega
a ter expressao permanente na configuragao subjetiva resultante de cada relacao hu-
mana estavel e significativa. Essa concepcdo de comunicacdo nos chama a atencao
para a sua implicacao na constituicao dos sujeitos e no desenvolvimento da pessoa, sua
personalidade e formacao.

As acoes de IEC, no caso do Brasil, consideram essa complexidade porque sem-
pre estiveram estreitamente vinculadas as praticas populares e sua conceituagao re-
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sultou de um longo processo de construcao de abordagens e alternativas de institu-
cionalizacao que responderam pela realizacao de dialogos férteis na implementacao
de projetos de mobilizacao social em favor da salide, com destaque para aqueles que
foram implementados na Regidao Nordeste®°. Como consequéncia disso, houve o re-
conhecimento da indissociabilidade entre a informacao, a educacao e a comunicacao,
por um lado; e por outro, a consolidagdo de um novo campo de acao em saude, capaz
de preservar - e em alguns casos reafirmar - os elementos estruturantes de cada um
desses conceitos, quando visto separadamente, e de produzir distintas formas para a
sua apreensao e apropriacao.

Isso foi possivel a partir da compreensao da informacao - antes vista como dado
- como contelido e como linguagem; da comunicacdo como instrumento de transfor-
macao social e sua associagdo com processos de agdo comunitaria e libertariall; da
educacao como capaz de permitir a substituicao de antigos e arraigados habitos de
passividade por novas praticas participativas e transformadorasl. Essa educacao po-
pular é, de uma forma geral no caso brasileiro, marcante no campo da salde e tem se
configurado como uma acao reorientadora de novas praticas, contribuindo para a supe-
racao da fragmentacao do cuidado, do predominio do saber médico e do desprezo aos
conhecimentos leigos da populagédo!?.

Nesse sentido, nos é possivel afirmar que essa concepcgao de IEC, em tempos atu-
ais, passa a coexistir com as inUmeras possibilidades de produgao e de disseminacao
surgidas com a chegada da sociedade informatica e suas implicacoes para as relacoes
e para a producao de novos conhecimentos, sobretudo no campo da saude.

No quesito de acesso a informacao no Brasil na Internet, a despeito das desigual-
dades de acesso persistentes, mais de 70% da populacao brasileira esta conectada a
Internet, ou seja, em nlmeros absolutos corresponde a 134 milhdes de internautas?s.
Além disso, o Brasil & o segundo pais do mundo no qual os usuérios de Internet passam
mais horas conectados: uma média de 9 horas diarias'*. Isto € uma das evidéncias do
consumo massivo desse meio de comunicacao.

A despeito dessa pouca cobertura da rede mundial de computadores, do ponto de
vista populacional, é importante pensarmos as tecnologias da informagao e da comu-
nicacao, em especial as digitais, como podendo contribuir fortemente para o resgate, o
desabrochar de culturas, o armazenamento e transporte de informacdes que podem ser
usados no processo de preservacao das diversidades culturais, ainda que sob efeito dos
acelerados e soélidos processos de globalizacao e de mundializacao.

Se por um lado, ha evidéncias de que a tecnologia implica em melhoria da quali-
dade de vida, por outro, é sabido que a sua aplicacao no campo da educacao tem forte
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compromisso com a instalacao e uso de dispositivos tecnolégicos em favor da solida-
riedade planetaria, com base em experiéncias locais, capazes de contribuirem para o
fortalecimento comunitario e para a busca de mais oportunidades de desenvolvimento
humano e social.

No Brasil, ha um movimento de educacado em rede, que tem proposto o termo de
alfabetizacao digital, como expressao da busca do equilibrio tecnoldgico cuja base esta
na proposta de tornar o uso compartilhado de tais tecnologias em processos de inte-
resse mutuo, que atendam as demandas populares. Para tanto ha que se considerar a
necessidade de um trabalho critico e reflexivo com relacdo a essas tecnologias e que
elas possam ser colocadas a disposicao de diferentes camadas da populacao, sobretu-
do como fortes aliadas da promocao da saude.

E importante destacar que acdes educativas tém como eixos a construcdo de
vidas mais saudaveis e a criacao de ambientes favoraveis a salde, o que significa con-
ceber a educacao como processo. Processo este que trata o conhecimento como algo
construido e apropriado e nao meramente como algo a ser transmitido. Conhecimento,
por sua vez, fruto da interacao e cooperacao entre sujeitos que sao diferentes e que
trazem experiéncias, interesses, desejos, motivacoes, valores e crencas, que sao Unicos,
singulares, mas que sao, ao mesmo tempo, plurais, e por isso diversos. Um conhecimen-
to incompleto e historico®.

Para tanto é fundamental a valorizacao do saber prévio daqueles para os quais
ou com 0s quais se produz ou se troca informagdes; com 0s quais ou para 0S quais se
estabelecem processos comunicacionais €, da mesma forma, com 0s quais ou para 0s
quais se desenvolvem as acoes educativas.

As acoes de IEC, nos termos explicitados, tendem a favorecer o pensamento cri-
tico, reflexivo e contextualizado; o fortalecimento da participacao, do dialogo e da pro-
blematizacao da realidade vivenciada tanto pelos sujeitos quanto pelas populacoes. Por
isso, € importante afirmar que as acoes de informacao, educagdo e comunicacao em
salde vao além do desenvolvimento de acdes pontuais, fragmentadas, porque passam
a estabelecer pontos de contato e maior integracao dos saberes acumulados por cada
um desses campos, posto que 0s processos educativos, assim como 0s processos impli-
cados na producao de informacdes e de didalogos comunicacionais incluem, igualmente,
conscientizacao e autonomia.
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Consideracoes Finais

Sao inimeros os exemplos de como estamos impregnados de uma pratica educa-
tiva que se baseia na normatizacao, na regulacao e na prescricao, € 0 pouco espaco que
nos foi dado - ou que temos dedicado - a promocao de momentos e de espacgos para a
criacao, o estranhamento, a troca de saberes, a escuta sensivel. Mas, da mesma forma,
bem sabemos que ha conhecimentos e saberes a serem apreendidos e a serem constru-
idos permanentemente. Nesse movimento, extremamente dindmico, que expressa bem
a natureza historico-cultural do sujeito, os saberes leigos, os cientificos, os técnicos ou
praticos, os objetivos e os subjetivos tém igual valor, posto que sao complementares e
interdependentes. Nao ha dicotomia ou hierarquia entre eles, pois formam uma unidade.

Resta-nos transitarmos diferentes caminhos e entre os distintos saberes acumu-
lados, resgatando a concepcao essencial das praticas educativas populares e das expe-
riéncias de IEC, com seus fundantes humanistas; estabelecer os termos de um dialogo
necessario e indispensavel a qualificacao de processos educativos em tempos atuais,
que nos ajudem a promover a inclusao digital de pessoas e comunidades que a ela
nao tiveram acesso ou pouco dela se beneficiaram; e, principalmente, consolidar uma
educacao solidaria e ecological®. Ja dispomos de conhecimentos suficientes para ligar
- ou religar - esses saberes, e nos resta assumir o compromisso ético com a ampliacao
das possibilidades de acesso e de uso dos canais e midias sociais, das relacoes e dos
contextos surgidos ou ampliados a partir de uma pratica de informacao, educacao e
comunicacao renovada pela mediacao tecnolégica.

Ao entendermos os ACS como um potencial promotor de mudancas diante da
maior tragédia da salde publica, vale o destaque de sua importancia e capacidade em
cada vez mais se colocarem na linha de frente para assegurar melhorarias das condi-
coes de saude, desde as morbidades ja existentes até a pandemia do Covid-19 em suas
areas de atuacao. Hoje, bravamente se integram as equipes de Salde da Familia (eSF),
exercendo um papel muito importante no acolhimento, na busca ativa dos casos positi-
vos do novo coronavirus e da prevencao de novos casos e cuidado solidario as familias
que perderam membros de suas familias. Essa que exige dos ACS e de todos os profis-
sionais da salde, a revisao de suas praticas de informacao, educacao e comunicacao
em salde, agora mediadas pelas tecnologias e midias sociais.
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Sinais de televisiao uruguaios na era da Covid-19

Resumo

Com o inicio da denominada “emergéncia sanitaria”, decretada pelo governo nacional Uru-
guaio no dia 13 de marco de 2020, iniciou-se um processo comunicacional que implicou
a construcao de uma espécie de duplo signo semiético do virus biolégico no sistema dos
meios de comunicagao da televisao local. Esta mudancga consistiu na reconfiguracao do
género informativo televisivo com o objetivo de gerar uma narrativa de alarme mantida,
para o qual ocupou mais do triplo de tempo habitual, na época anterior a declaracao da
pandemia. Além dessa notdria expansao do género informativo, proliferaram programas
de discussao e conversa leve nos quais a agenda foi ocupada ou saturada pelo Gnico e ex-
cludente tema da pandemia. Entre os varios artefatos semiéticos criados para esse fim, o
slogan “ A nova normalidade”, proclamado pelo presidente em 17 de abril de 2020, ocupa
um lugar de destaque. Analiso através do modelo semiético triddico de Peirce as consequ-
éncias do plano politico-midiatico. Essa frase citada e reiterada sem cessar funciona como
um efeito de sentido possivel ou interpretacdo imediata do desenho comunicacional de-
senvolvido até o presente. A representacao melodramatica e reiterativa do virus constitui
a ‘infodemia’ (OMS, 02.02.20) ou saturacao de significados sobre a pandemia.

Palavras-chave: Signos televisivos da Covid19. Melocrénica. Comovente. Alarme.

Abstract

Coinciding with the beginning of what the Uruguayan national government denominated “sa-
nitary emergency” and decreed on March 13th, 2020, a media process began which involved
the construction of a kind of semiotic doppelgénger or ghostly double of the biologjcal virus, by
the system of local TV news. The change consisted in the reconfiguration of the news genre so
as to generate a narrative of sustained alarm by filling up over the triple of the usual time slot,
before the pandemic declaration. Besides that remarkable expansion of the TV news genre,
talk shows of various kinds proliferated; in all of them the agenda was filled or rather saturated
by the only and excluding topic of the pandemic. Among the many semiotic devices created with
that goal, the slogan “A nova normalidade” proclaimed by the president on April 17th, 2020
occupies a place of pride. Through the Peircean triadic semiotic model, | analyze the upshot of
the media-political plan. The endlessly repeated and quoted slogan serves as a possible mea-
ning effect or immediate interpretant of the communicational design used up to the present.
The melodramatic and reiterated representation of the virus embodies the “infodemic” (WHO,
February 2nd, 2020), namely, the sign saturation about the pandemic.

Keywords: TV signs of Covid19. Melochronicle. Cuteness. Alarme.
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1. A construcao midiiatica da melocronica Covid19

0 sindicato dos atores teatrais uruguaios manifestou sua compreensivel angistia
e desesperada frustracao por causa dos repetidos adiamentos do governo para autorizar
a reabertura de seus teatros, apesar de terem proposto um protocolo muito elaborado,
que continha disposicoes ainda mais exigentes do que as utilizadas para a bem-suce-
dida reabertura dos centros comerciais um més antes. Na verdade, se obedecessem a
essas medidas drasticas, para conseguir contagiar os escassos espectadores - apenas
um terco da capacidade da sala - deveriam fazer um notavel esforgo. Nao € dificil en-
tender e até mesmo ter empatia por essa justa reivindicacao desses trabalhadores da
cultura, que nao podiam desenvolver sua arte ou ganhar seu sustento ha varios meses.
No entanto, quero argumentar aqui que a populacao recebeu de maneira cotidiana e
constante um curioso melodrama cuidadosamente elaborado, desde o dia 13 de marco
de 2020, quando o Governo nacional declarou oficialmente a “emergéncia sanitaria”,
vigente em todo o pais. A decisao de chama-la de ‘melocrénica Covid19’ é baseada
em um conceito analitico que desenvolvi em outro lugar (Andacht, 2004), para estudar
a chegada mundial do género televisivo reality show, amplamente divulgado. A nocao
refere-se a construcao de um artefato midiatico hibrido composto pela combinacao de
uma minuciosa cronica da vida cotidiana, por um lado, e pelo ambiente cenografico mais
artificial imaginavel onde se desenvolve a classe de narrativa caracteristica do melodra-
ma tradicional (vildes, bons, paixdes extremas e antagdnicas, etc.), por outro. Apds duas
décadas do século 21 em que proliferaram inimeros formatos de reality show, todos
eles produto dessa estranha mistura do factual com o passional, 0 meio se naturalizou,
e por tal motivo, foi um recurso chave para construir a melocrénica de uma pandemia.

A estética do drama moral e moralizante preparado e difundido incessantemen-
te pela midia local por unanimidade deslocou-se entre os dois extremos do que May
(2019) descreve como o amplo “espectro (spectrum) do comovente”.: Durante meses,
a informacao televisiva dedicou-se a encenar ininterruptamente um grande ndmero de
episodios narrativos cuja tonalidade era de comovente emotividade, mesmo enjoativa,
sobre a pandemia e seu impacto na vida cotidiana, juntamente com exemplos do feno-
meno que Freud (1919) chamou de “o infamiliar (Unheimliche)”. Isso significa que a tele-
visdo informativa uruguaia também representou situacoes e personagens que de modo

i. O termo inglés ‘cute’ e sua forma substantiva, ‘cuteness, cuja a analise de May (2019) dedica um livro de muito dificil tradu-
¢do para o espanhol; algumas palavras possiveis, mas ndo completamente equivalentes sao ‘dulce, tierno, encantador, gracioso’;
em portugués poderiam servir para a tradugao:fofo, charmoso, bonitinho, engragadinho’. Exemplos emblematicos da sua
utilizagdo corrente sao os bebés e os cachorros, tanto na realidade, como na sua representagao fotografica; prova disso sdo as
inimeras imagens de gatos e cdes no Instagram e no Facebook.
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inequivoco buscavam causar o repudio aterrorizado dos numerosissimos espectadores.
Ambos os elementos emocionais fazem parte da catarse que, segundo Aristételes, con-
figura a experiéncia emocional do publico da tragédia grega.

O espetaculo onipresente e abrangente da pandemia produzido pelos canais de
televisao privados através de seus informativos e proliferativos programas de conversa-
cao e entretenimento, de dia e de noite, destinava-se a causar um efeito hipnético em
boa parte da sociedade. O poderoso efeito foi em grande parte porque a televisao local
contou como nunca antes com uma audiéncia literalmente “cativa”. O motivo desse au-
mento notério dos telespectadores foi que nos primeiros meses da emergéncia sanitaria
-marco, abril e maio - toda atividade educacional,i esportiva e grande parte comercial
foi encerrada. Embora o governo permitisse que os cidadaos saissem de suas casas,
por todos 0s meios de comunicacao constantemente se “exortava” - esse foi o termo
escolhido para os comunicados oficiais - a ficar em suas casas, e s0 sair para realizar
tarefas imprescindiveis, como a compra de alimentos, produtos de higiene e remédios.

No que se segue, se desenvolveu uma analise qualitativa do uso de elementos
semioéticos inéditos pelos quais se representou a pandemia na televisao informativa uru-
guaia. A finalidade evidente desses sinais informativos foi a de produzir uma interpre-
tacdo unanime do extremo perigo de transmissao do virus causador da Covid19. Esse
objetivo foi realizado colocando em cena a performance de vulneraveis e comoventes
vitimas, assim como a de agentes voluntarios ou involuntarios ameacadores do caos,
que eram exibidos como os responsaveis por colocar em risco a boa salide de toda a co-
munidade. Descrevo aqui que o mundo e a vida foram radicalmente transformados por
uma poderosa alianca da midia de massa e da politica. Esta revolucao suave - com ruas
quase vazias e a maioria das pessoas aterrorizadas em suas casas - pode ser ilustrada
na justaposicao antagobnica do adjetivo ‘novo’ e do substantivo ‘normalidade’.» Como ex-
plicou Canguilhem (1991/1966), a ‘ normalidade ‘ ndo pode ser decretada: “Uma norma
se oferece como um modo possivel de unificar a diversidade, de resolver uma diferenca,
de impedir uma controvérsia. Mas oferecer-se nao é impor-se.”(p. 240)

Um exemplo da melocronica da Covid19 é a saga informativa tecida em torno do
navio Greg Mortimer. Durante dois meses, a minuciosa e recorrente cronica dos mais de

ii. A Universidade da Republica, onde me desempenho como docente, sé habilitou as aulas nio presenciais, com aplicagdes
como ZOOM e Webex, durante o primeiro semestre de 2020.

iii. Somente em 9 de junho foram reabertos os centros comerciais de Montevidéu.

iv. A versdo espanhola da frase original em inglés ‘the new normal’ produz um efeito ainda mais perturbador. A expressao “la
nueva normalidade” exibe de modo muito claro a unido de adjetivo e substantivo, em vez dos dois adjetivos do original inglés,
um dos quais tem sido usado como substantivo. ‘Normalidade’ denota tudo o que as pessoas tomam como certo e, portanto,
ndo se pode usar os adjetivos ‘nova’ ou ‘velha’ normalidade. Ambos os adjetivos foram usados, desde a disseminagao desse
slogan problematico. Tudo o que nos faz sentir desconfortaveis, conscientes de nés mesmos nao faz parte da vida em normali-
dade.
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80 passageiros e tripulantes infectados a bordo desse cruzeiro australiano ocupou um lu-
gar de privilégio em todas as edi¢oes informativas da televisao uruguaia. Enquanto varios
paises da regiao nao permitiram que essas pessoas desembarcassem, o porto de Mon-
tevidéu permitiu que o navio do cruzeiro ancorasse em suas aguas territoriais primeiro e
depois transportasse 0s casos positivos Covid19 para hospitais locais, para seus cuidados
médicos. Antes de realizar esse resgate, um grupo de médicos locais foi enviado em um
navio para verificar as condicoes sanitarias de todas as pessoas a bordo do navio de cru-
zeiro. O iconico sinal do episddio que foi transformado em uma melocronica enfatica e in-
terminavel pela televisao foi a imagem de Jesz Fleming, um passageiro australiano, que se
ajoelhou e beijou o chao, antes de embarcar no voo sanitario que o levaria de volta ao seu
pais, como homenagem a nacao que o havia admitido. Provavelmente, o impacto de seu
gesto foi tao grande, porque evocou o do Papa Joao Paulo I, quando ele beijou o chao, em
Sua primeira visita aos Estados Unidos, em 1979, algo que depois voltou a fazer em muitos
outros lugares do mundo. A face mais visivel a frente da operacao de resgate do cruzeiro
Greg Mortimer foi a do Ministro das Relacoes Exteriores, que naquele momento era o lider
de um dos partidos politicos da coalizao eleitoral que assumiu o poder da republica no dia
1° de margo de 2020, muito pouco antes da declaracao de emergéncia sanitaria. O que
poderia ter sido simplesmente uma previsivel e muito favoravel oportunidade fotografica
para uma figura politica em ascensao, foi transformado em uma narrativa épica extensa
devido a situacao pandémica. Todos os dias, ao modo da inesgotavel e criativa narrado-
ra Sherazade, a producao dos informativos uruguaios encontravam uma nova estratégia,
para prolongar mais um dia o relato melodramatico, mediante a entrevista com tripulantes
gue haviam ficado a bordo do cruzeiro, passageiros alojados em hotéis de Montevidéu, e
através do aplicativo ZOOM com outros que ja haviam retornado a Australia e a Nova Ze-
landia, que tinham muitos desejos de mostrar seu agradecimento ao pais que se compor-
tara como o Bom Samaritano com suas tribulacdes. Comenta-se que a subita e crescente
popularidade do politico recém-chegado rivalizou tanto com a do recém-eleito presidente
que fazia parte da causa de sua inesperada e prematura queda.

No espectro do enternecedor, a saga do cruzeiro Greg Mortimer se localiza em um
ponto intermediario, entre a docura de uma parabola que estimula o animo coletivo, e a
visao amarga e temerosa ante a chegada de estranhos que poderiam introduzir com eles
a funesta peste a cidade. A muito extensa construcdo midiatica do episodio € um exem-

v. O chanceler do Uruguai, Ernesto Talvi, apresenta sua rentincia ao cargo”. Alianca Metropolitan News, July 1st, 2020, http://
www.noticias.alianzanews.com/187_america/6871096_el-canciller-de-uruguay-ernesto-talvi-presenta-su-renuncia-al-cargo.
html

vi. Como a antitese da cena do resgate heroico dos infectados do cruzeiro italiano, lembro-me das imagens da sinistra chegada
de um navio fantasmagorico carregado de ratos e de morte associada a praga, no filme Nosferatu o vampiro de Werner Herzog
(1979).
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plo paradigmatico do género que chamei de melocrénica (Andacht, 2004): um relato mui-
to detalhado dos fatos foi construido para explorar ao maximo aspectos melodramaticos
cuja finalidade é fazer com que os numerosissimos espectadores sintam pena e terror.

2. Analise triadica dos signos televisivos da Covid-19

De acordo com a perspectiva tedrica da semibtica e peirceana, o significado se
manifesta em trés modalidades complementares, todas elas sao signos mediante os
quais a determinacao do objeto - aquilo da realidade que o signo procura representar -
é revelada. Existe um tipo de signo em particular que serve para descrever o fendmeno
da “variagao semioética” (Badir, 2011; Aim, 2013; Mouratidou, 2014; Bonaccorsi & Flon,
2014), ou seja, a grande diversidade de significados que foi produzida pela televisao
para narrar a pandemia e descrever seu impacto no mundo e na vida, a saber, o ‘inter-
pretante imediato’. Este signo difere do efeito concreto produzido por um, que é incor-
porado em um intérprete, em um determinado momento e em um determinado local:

Peirce define o interpretante dindmico como o efeito concreto de um signo, enquanto o
interpretante imediato ¢ sua ‘gama de interpretabilidade’ — a gama de efeitos possiveis
que um signo ¢ capaz de produzir (El-Hani et al., 2011, p. 13).

Importante destacar que esta nocao tedrica se caracteriza por operar segundo
a modalidade do possivel; trata-se do sentido planejado segundo o poder imanente ao
signo, antes que alguma circunstancia ou conjuntura determine sua materializacao e
seu consequente efeito observavel na comunicacao: “o interpretante imediato (€) a série
- sempre vagamente circunscrita - do poder gerador de interpretantes do signo em um
dado momento” (Ransdell, 1986, p. 690).

Para analisar a grande variedade de representacoes midiaticas da Covid19 outra
distincao teodrica é fundamental:

o objeto imediato ¢ o objeto semidtico, e como tal, este aparece no processo de semiose
(...) € 0 objeto assim como ele esta sendo representado ali, enquanto o objeto dinamico é o
objeto como ele realmente é, ndo importa como ele é representado ou o que é representado
por ele em qualquer representagao dada (Ransdell, 2007).

Também é necessario para desenvolver a presente analise um levantamento meto-
dolégico que Ransdell (2007) descreve como “ uso (que faz) o analista “ dessas nogoes:

O uso que faz o analista da disting@0 ¢ seu uso em uma situagdo na qual algum caso
concreto de semiose estd realmente sendo analisado, e sua aplicagdo estd condicionada a

satisfac@o de certas condi¢des especiais que ndo se encontram em todas as situagdes que
sdo passiveis de se submeter a uma analise semiotica.
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Cada uma das representacdes midiaticas da Covid19 na minha amostra de conve-
niéncia pode ser considerada como um interpretante dinamico do ainda nao totalmente
conhecido e explorado objeto dindmico - o virus SARS-CoV-2 - cujo muitas das proprie-
dades estao sendo investigadas por especialistas do mundo inteiro enquanto escrevo
este texto. As propriedades ou efeitos causados na salde que sao comunicados por es-
tes programas televisivos constituem dois objetos imediatos, elementos que configuram
o0 saber parcial e falivel sobre a realidade concebida como um horizonte epistemolégico.
Em resumo, afirmo que a muito ampla variacao semiética manifestada no meio televi-
sivo informativo corresponde ao interpretante imediato, ou seja, a gama ou amplissima
série de possiveis significados desta polémica doenca viral.

Na revisao da analise proposta por Freud (1919)+ do ‘o infamiliar’, May (2019, p.
22) argumenta que a atracao tao poderosa do enternecedor inclui ndo sé

Eu sugiro que este mundo encantador de tudo o que ¢ desvalorizado e inofensivo repre-
senta apenas um extremo do amplo espectro do que ¢ o Enternecedor (Cute). E assim ndo
se percebe que ha um ambito mais obscuro, incontrolavel e desafiador que vai aparecendo
gradualmente, a medida que nos deslocamos ao longo do espectro e que esta expresso de
modo superlativo em seu outro extremo.

Devido ao debate médico e politico sobre esta doenca infecciosa e as medidas
tomadas pelos governos para preveni-la, a variagdo semiotica e midiatica utilizada para
difundir informacao sobre esta questao de salde global é crucial. No presente estudo de
caso, o objetivo foi realizado mediante a triplicacdo da duracdo das noticias televisivas
ao que se agregaram varios novos programas jornalisticos (talk shows) e de entrete-
nimento, cujo exclusivo topico foi a apresentacao, discussao e intercambio interativo
deste assunto de salde, a Covid19, sete dias por semana. Como procuro demonstrar
através da analise de alguns exemplos que tomei dos programas com maior audiéncia -
as edicoes centrais dos informativos televisivos em todos os canais privados - esta estra-
tégia midiatica resultou na construcao de uma narrativa melodramatica reiterada conti-
nuamente da qual se suprimiu toda forma possivel de antagonismo ou debate cientifico
ou politico. A geracao de um possivel efeito de unanimidade foi o interpretante imediato
que foi projetado midiaticamente. A variacao semiética abrangeu os dois extremos do
“espectro do enternecedor” (the cute spectrum) descrito por May (2019), para produzir e
oferecer ao plblico massivo nos trés primeiros meses - marco, abril e maio - a melocro-
nica da Covid19. O que brilhou por sua auséncia nessa saturacao de signos da televisao

vii. A abordagem que Freud (1919, p. 225) faz do ‘Unheimliche’ - traduzido habitualmente em portugués como ‘o inquietante’
toma como suas fontes a literatura e a filosofia. O tedrico da psicanalise argumenta que este termo alemao se refere simul-
taneamente a dois significados opostos: “de acordo com Schelling, tudo é unheimlich que deveria ter permanecido secreto e
oculto, mas que chegou a luz. Assim, heimlich ¢ uma palavra cujo significado se desenvolve na dire¢ao da ambivaléncia, até que
finalmente coincide com o seu oposto, unheimlich. De uma forma ou de outra, unheimlich é uma subespécie de heimlich’.
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foi a oferta de algo que, mesmo remotamente, se assemelhava a uma genuina varieda-
de de abordagens ou perspectivas sobre 0 assunto muito complexo em questao. Nao
havia nada nessa grande diversidade de simbolos que pudesse ter permitido ao publico
dos informativos desenvolver uma visao critica e complexa da emergéncia sanitaria.

0 ininterrupto espetaculo televisivo dos programas informativos deu a sociedade
uruguaia uma curiosa producao dramaturgica que trabalhou como inesperado substi-
tuto da entdo proibida producao teatral, a quatro meses do inicio da crise sanitaria. A
edicao central vespertina, sessdes de maratonas de trés horas de noticias, modificou
cada uma das secoOes de sua agenda tradicional de tépicos (Luhmann, 2000), com a
clara finalidade de que todas se tornassem um receptaculo apropriado para que 0s pro-
dutores desses programas pudessem acomodar com facilidade assuntos relacionados a
Covid19 de todas as classes imaginaveis: policiais, econdmicos, trabalhistas, climaticos,
politicos, sanitarios, educacionais, cientificos, etc. Deve considerar-se o tipico progra-
ma de noticias vespertino de aproximadamente uma hora de duracdo como a norma
televisiva (Bonaccorsi & Flon, 2014, p. 4), enquanto a inflagdo e transformacéo retérica
que este género televisivo sofreu a partir da declaracao governamental da “emergéncia
sanitaria” € uma ‘variacao midiatica’. Pela crise de salde publica, tornou necessario
incluir varias vezes por semana a voz politica - a do presidente da replblica e a de seus
ministros - para emitir comunicados oficiais ao vivo. Houve também extensas e frequen-
tes entrevistas com equipes médicas, cientistas e até patrulhas fronteiricas, ja que essa
porcao do territdrio nacional foi percebida a partir da crise como uma zona altamente
perigosa para a saude publica.

Outra variacao que cabe destacar foi a explicita e reiterada estratégia de infanti-
lizacdo dos apresentadores de noticias e dos varios comentaristas. Todos eles atuaram
gestos de incredulidade e de admiracao constante, enquanto se dedicavam a mostrar
ao publico o resultado totalmente previsivel de pesquisas realizadas durante os primei-
ros meses da pandemia. Parecia que eles estavam dando a noticia de um evento prati-
camente milagroso, quando, por exemplo, o apresentador, estrela de um canal, informa-
va aos espectadores que nessa mesma data, um ano atras, a principal preocupacao da
populacao uruguaia era a seguranca publica, a saber, a atividade criminosa de roubos
violentos, mas essa preocupacao havia caido dramaticamente de seu anterior primeiro
lugar. Para espanto de todos, e sobretudo do apresentador, nos dizia que a salde ocupa-
va agora esse primeiro lugar, entre as principais fontes de anglstia da sociedade. Tam-
bém nos trés canais privados abundavam as expressoes atonitas ao anunciar de modo
solene, com tom de incredulidade, que se registrava a cada semana uma cifra baixissi-
ma do nlimero de bilhetes de transporte publico urbano vendidos. Mas era dificil, para
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nao dizer quase impossivel, que esses dois dados nos meses de marco, abril e maio, nao
ocorressem quando so se tinha nas telas de todos os canais dados de infectados aqui
e no resto do planeta, e quase nenhum lugar para ir, quando a educacao, o trabalho e o
lazer tinham muitas grandes restrigoes, ou diretamente estavam encerrados por decreto
governamental.

Um marco no desenvolvimento da melocrdnica televisiva Covid19 ocorreu no dia
17 de abril, quando a frase oficial “a nova normalidade” foi introduzida pelo préprio
presidente, em uma cerimdnia que poderia ser descrita como a encenacao de um ato
de fala central, ja que todos os telespectadores uruguaios presenciaram a invencao de
uma performance: que a nova normalidade comece! A origem e a justificacao desta
nova era na histéria do pais consistiram em um signo importado, como o material mé-
dico empregado para lidar com a pandemia, um simbolo que ja havia sido usado para
descrever outras crises no mundo, por exemplo, apds o ataque as Torres gémeas de
Nova York de 2001, ou durante a recessao mundial de 2008. No que agora poderia ser
visto como uma afirmacao profética, Aim (2013, p. 129) propds o termo ‘panoptismo’
para descrever “uma representacao do processo de transmissao na modalidade pandé-
mica, diretamente sustentada pelo imaginario informacional da democratizacdo”. A mo-
dalidade comunicacional pandémica permite compreender a muito ampla diversidade
de signos informacionais que brotavam constantemente deste género televisivo super
dimensionado. Precisamente, o que foi dado a chamar de ‘infodemia’ii consiste em par-
te na transformacdo dos meios de comunicacdo em uma espécie de duplo semidtico
ou fantasmagorico doppelgénger do virus biolégico. De modo inesperado, encontramos
aqui uma versao mais potente da obsoleta, e hoje completamente desacreditada, teoria
comunicacional da agulha hipodérmica, que propunha a existéncia do impacto direto e
imparavel das mensagens da comunicacdo em massa sobre o receptor: “o modelo da
virologia democratiza seu processo a uma populacao auto-ativa, que se injeta como seu
préprio agente de contaminacao” (Aim, 2013, p. 132). Um requisito para evitar a conta-
minacao viral biolégica era que os espectadores se contagiassem, o tempo todo, com
essa quantidade espantosa e saturadora de signos midiaticos da Covid19, para depois
transmiti-los ao maximo possivel aos conhecidos e amigos.

Proponho aplicar a este caso de inflacao informativa televisiva algo em aparéncia
completamente alheio a sua gravidade: a analise da estratégia transmidiatica de uma
revista de moda francesa (Mouratidou, 2014). Essa publicacao se instalou temporaria-

viii. O termo foi usado ‘oficialmente’ em um relatério do més de fevereiro de 2020 da Organizagao Mundial da Saude (WHO:
“Managing the 2019-nCoV’ infodemic *” https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200202-
-sitrep-13-ncov-v3.pdf.
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mente em uma prestigiosa loja de moda feminina de Paris como forma de gerar uma
atraente sinergia entre a revista e esse espaco consagrado a exibicao e venda de roupas
caras. Acredito que a analise que faz Mouratidou (2014, p. 20) dessa estratégia da pu-
blicacao serve, entre outras coisas, para explicar a representacao midiatica que satura
o tempo com seu discurso reiterado e variado, e que incluem instancias de comunicacao
fatica (Jakobson, 1960, p. 355), por exemplo, relativa a como o meio de comunicagao
aumentou notavelmente o nimero de espectadores, nos meses da crise sanitaria. Um
Gnico e obsessivo acontecimento absorve todas as possiveis ocorréncias de informacao
midiatica durante trés meses, a partir de 13 de marco de 2020. Uma extraordinaria
variedade semiética e midiatica surge para encena-lo na televisao. Géneros que tra-
dicionalmente nao se misturam coexistem em promiscuidade heterogénea: o relatorio
cientifico e sombrio, 0 melodrama baseado na vida real, mas quase calcado na ficcao,
o mistério policial (e geopolitico) sobre a origem do virus, e a diversao leve para aliviar a
angustia do fechamento por meio de aplicativos como ZOOM e YouTube em programas
para fazer toda a familia se sentir bem, que agora deve conviver muito mais tempo sem
sair para a rua. Todos esses géneros e formatos televisivos convergem diligentemente
para a representacao unanime de um Unico objeto dinamico durante as trés horas do
programa de noticias vespertino, e boa parte do resto do dia no caso dos demais progra-
mas acima mencionados.

Tudo faz pensar que os produtores da televisao comercial decidiram que, uma
vez que sb se podia falar de modo compulsivo sobre esse topico médico e social, eles
deveriam construir e oferecer aos telespectadores um conjunto caleidoscépico de narra-
tivas que cobrissem o espectro inteiro do enternecedor (cute): desde a extrema dogura
que tranquiliza por sua inofensiva familiaridade até o estranho e infamiliar que perturba
(May, 2019, p. 108). O resultado esperado e o efetivamente obtido por esta ampla varia-
cao, se nos atermos ao resultado quantitativo, foi ndo sé um ndmero maior de especta-
dores assistindo as noticias, mas uma audiéncia que permaneceu mais tempo na frente
da tela, e o mais valorizado pela industria de midia, com um aumento no segmento de
puUblico jovem (18-34 anos).» O inédito aumento da audiéncia - um dado que nao faz
parte da agenda noticiosa - foi anunciado com orgulho, cheio de euforia, por um infor-
mativo enquanto exibia as correspondentes graficas, para demonstrar que seu sucesso
de producao gozava do respaldo empirico de uma pesquisa de publicos.

ix. Dois exemplos entre muitos: “a televisdo uruguaia aumenta sua classificagio enquanto se adapta a quarentena” (La Diaria,
18.04.2020), https://ladiaria.com.uy/cultura/articulo/2020/4/la-television-uruguaya-aumenta-su-rating-mientras-se-adapta-
-a-la-cuarentena/; “Quando a TV gera confianga (a classificagdo em jovens de 18 a 34 anos cresceu 64%)”, (Portal Infonegocios,
08.05.2020), https://infonegocios.biz/enfoque/cuando-la-tv-genera-confianza-el-rating-en-jovenes-de-18-a-34-anos-crecio-64
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3. Sinais televisivos do extremo mais comovente do espectro
enternecedor

Nesta secdo, vou analisar o episddio da midia cujo protagonista encantador foi
um estudante de apenas 6 anos de idade chamado Renzo. Sua presenca em uma breve
entrevista da edicao vespertina e central do programa informativo Subrayado: do Canal
10, o dia 30 de abril teve como tépico a reabertura das escolas primarias rurais, como
adiantamento do retorno geral as aulas desse nivel basico da educacao publica. Trans-
creverei agora alguns trechos desse encontro televisivo de muito alto impacto emocional
(Fig. 1 & Fig. 2)

Fig. 1 — A entrevista de Subrayado ao estudante rural Renzo
' ) , ‘ 1

> Pl o) 1:46/247

x. Toda a entrevista pode ser vista aqui: https://www.youtube.com/watch?v=4pFSux-InRE&feature=emb_logo.
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» Jornalista do Subrayado (PS): Vocé estava ansioso para voltar para a escola?

»  Crianca Renzo (NR): muito, muito ansioso para voltar para a escola! (fala com
tom muito entusiasmado e usa uma mascara azul no rosto)

»  PS: 0 que vocé sentiu falta da escola?

» NR: Eu senti falta de meus amigos (pausa), senti falta de estar juntos, senti
falta do meu trabalho... Porque na minha casa nao me mandam muito tarefas
de casa.

» PS: Nao? Quantas tarefas por dia vocé tinha?

»  NR: Bom... mais ou menos duas (faz o gesto com a mao direita, e exibe 2 dedos)

»  PS: E vocé gosta de fazer muitas tarefas?

» NR: Adoro fazer muitas tarefas! Eu gosto muito de ler histérias!

» PS: Que maravilha! E o que dizem as criancas? E preciso ter cuidado igual,
nao é?

Apbs essa primeira troca entre jornalista e jovem entrevistado, o que segue faz
pensar em algo que nao é nada provavel, pela forma como foi feita a entrevista com
a crianca. Parece que a jornalista teria antecipado o instante de maximo encanto tele-
génico que ia acontecer, quando 0 menino passou a responder a sua pergunta pouco
imaginativa. Renzo comecou a falar de uma forma muito previsivel, mas de repente algo
aconteceu que elevou o nivel do enternecedor ainda mais. Por causa de um fendbmeno
fonético conhecido como ‘rotacismo’, Renzo pronunciou o som ‘¥ como se fosse 0 som
‘I' - em vez de dizer ‘cuidarse’, ele disse ‘cuidalse’. Esse deslize de um fonema em
sua fala infantil transformou sua mensagem televisiva muito mais suave e comovente,
quase irresistivel para o publico. Por um instante, em vez de ser um menino de 6 anos,
ele parecia ter apenas 3 ou 4 anos de idade. Esse minimo acidente de sua pronincia
fez com que o impacto didatico procurado pelo programa informativo se tornasse muito
mais poderoso.

No entanto, o ponto mais alto desta exibicao de carisma involuntario, o extremo
comovente do “espectro do enternecedor” (‘The Cute spectrum’, May, 2019) ocorreu
quando o estudante uruguaio se interrompeu, refletiu um instante, e anunciou com a
maior seriedade que a partir desse momento, ele comecaria a falar do coronavirus,
como se ele nao tivesse feito outra coisa desde que havia comecado a reportagem te-
levisiva. A sua intervencao foi tdo oportuna e anunciou - de modo tdo admiravel que
rocou o extremo sinistro, o do ‘infamiliar’ no continuo do enternecedor. A performance
que contemplamos nos fez pensar que o jovem Renzo sabia, sem saber, que ele tinha
vivido até aquele momento para se colocar em frente a camera jornalistica do programa
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de noticias Subrayado, e oferecer-nos sua declaracao educativa com uma seriedade
encantadora. Tornou se assim evidente que o que o menino fez naquele dia na frente da
camera e do microfone do informativo era algo que ninguém mais poderia ter alcancado
pelo meio televisivo com esse nivel de persuasao:

» NR:Sim, isso é verdade,vocé tem que “cuidalse” muito, muito para o coronavi-
rus ... (faz uma pausa) Ah! (ele exclama com um tom ainda mais entusiasma-
do) nos estavamos trabalhando sobre coronavirus!

Apods essa intensa reflexao, suas palavras brotaram imparavel, como se Renzo
tivesse acabado de perceber que ele havia assumido o bem sucedido papel de crianca-
-propaganda da campanha sanitaria nao oficial, na muito difundida e elogiada guerra
sem quartel contra a ameaca da Covid19: “Fizemos o que podiamos. Ficamos em casa,
nao podiamos sair, tinhamos que usar mascara, nao ter muito contato com as pessoas
e ter cautela com os idosos, (mayol)i é populacao de risco”.

A torrente de suas palavras é tao forte que Renzo se engasgou levemente, e pre-
cisou parar seu discurso, que também estava dificultado pela mascara que ele usou
durante toda a sua memoravel performance, embora a entrevista de Subrayado tenha
decorrido ao ar livre, no campo. Como se ainda fosse necessario gerar mais sinais de
ternura e de autenticidade conquistadoras, Renzo respondeu a outra pergunta igual-
mente previsivel da jornalista de Subrayado - “E o que mais? Tem que lavar bem as
maos?”- mas ele nao fez isso s6 com palavras. Através de sinais gestuais e verbais muito
eloquentes que pareciam ter sido projetados para arrancar suspiros maternos em todas
as pessoas que estavam na frente da tela da TV, Renzo deu uma classe pratica des-
sa precaucao sanitaria. A crianca explicou, embora fosse mais sabio dizer “persuadiu”,
aos telespectadores que nao havia outra maneira de prevenir a doenca do coronavirus,
como descreveu, do que aquela que ele nos mostrou vigorosamente, como se fosse o
melhor propagandista que o Estado jamais poderia pagar. E nao casualmente, esse foi
o titulo usado para essa sedutora cronica informativa: “Renzo, um aluno de uma escola
rural que nos ensina como combater o coronavirus”.

A campanha midiatica contra a Covid19 desenvolvida globalmente utiliza inter-
pretantes dinamicos como o que analisei acima para maximizar sua efetividade. Esta
performance midiatica concreta aproxima-se muito da exibicdo enjoativa e um pouco
artificial do enternecedor afetivo. Se esse episédio nao chegou a afundar-se na vala

xi. Sua maneira de falar conseguiu novamente alcangar o extremo mais comovente do enternecedor: ele nao diz ‘mayor’ para se
referir aos idosos, Renzo transforma o " em um ‘I’ (mayol), e o efeito televisivo que ocorreu ¢ irresistivelmente encantador.
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penosa do sentimentalismo brega foi porque seu protagonista exibiu tal autenticidade
e ingenuidade emocional que seus sinais conseguiram elevar a declaracao fervorosa
que descrevi em detalhes ao nivel de uma genuina manifestacao comovente. O fato de
a crianga estar usando o tradicional uniforme da escola publica uruguaia - uma tuni-
ca branca com um grande lago azul ao pescoco - quando dizia aos telespectadores o
quanto ele estava encantado por voltar a fazer todas as tarefas escolares, contribuiu
para fortalecer sua imagem como um combatente ideal contra o coronavirus. Sem pa-
recer minimamente consciente de sua atragdo irresistivel, Renzo concluiu a entrevista
com um toque magistral de charme: “Tchau! Se cuidem do coronavirus!” ele nos disse.
E depois acrescentou com total naturalidade e sem aparente esforco: “uma saudacao a
toda a audiéncia do Canal 10, de Subrayado!”, quando a jornalista do informativo Ihe pe-
diu, como se a crianca ja nao tivesse feito tanto para aumentar o tamanho e a devocao
do publico desse informativo central e noturno. A titulo de evidéncia adicional do poder
emocional dos sinais emitidos por Renzo, surgiu o fato de que uma semana depois, sua
mensagem sanitaria e encantadora atraiu nada menos que o presidente do Uruguai até
esse remoto canto do campo, como indica o titulo desta matéria: “Lacalle visitou a esco-
la de Renzo, o menino que deu algumas recomendacgdes para combater o coronavirus”
(Subrayado, 6 de maio de 2020). Atraido pela exibicao irresistivel do enternecedor co-
movente na televisao informativa, a figura politica mais poderosa do pais chegou em seu
helicoptero para a imprescindivel oportunidade fotografica, na mesma edicao central do
programa informativo televisivo de Canal 10.

4. Signos televisivos da extremidade amarga da escala do
enternecedor

Ocorreram no periodo de observacao da programacao informativa na televisao
duas instancias semibticas que se situaram no extremo infamiliar da faixa do enternece-
dor (May, 2019), uma é de natureza icOnica e a outra simbélica e iconica.

A pouco tempo ap6s decretada a emergéncia sanitaria, um dos informativos te-
levisivos, Telemundo (Canal 12), transformou seu estlidio no cenario ideal para a re-
presentacao midiatica do agente tao temido, o SARS-CoV-2, o virus responsavel pela
transmissao da doenca infecciosa Covid19. Sempre que havia convidados importantes
no estudio da Telemundo, como o Ministro da Salde Publica ou o Secretario da Presi-
déncia - dois visitantes muito frequentes a esse estldio - os telespectadores podiam
contemplar um enorme telao digital sobre o qual se projetava uma gigantesca represen-
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tacao iconica do virus. No inicio, tratou-se de uma temivel e estatica reproducao do co-
ronavirus; mas a medida que passaram os dias e a novidade dessa cena, os produtores
do informativo decidiram animar esses signos iconicos. Com esta variagdao midiatica,
surgiu um efeito de ferocidade notoriamente maior; a consequéncia era a assustadora
sensacao de alarme permanente por causa de uma ameaca letal e imparavel - literal-
mente, ja que a imagem enorme do virus invisivel se deslocava com grande vigor e sem
cessar de um extremo ao outro do telao digital. Esse movimento continuo levou virus
desproporcional perigosamente perto do convidado de plantao (Fig. 3-5), como se esti-
vesse prestes a saltar do cenario vivo e devora-lo. O resultado desses efeitos especiais
das noticias televisivas era sinistro e lembrava o horror narrativo do classico filme de
ficcao cientifica Alien (Ridley Scott, 1979). Enquanto o politico ou consultor cientifico
entrevistado no estldio fazia o seu melhor para acalmar ou dar conselhos a populacao
sobre as medidas sanitarias a serem tomadas, o infatigavel monstro iconico produzia
um interpretante dindmico completamente diferente para a audiéncia: todos vocés vao
morrer em minhas maos!

Fig. 3 — Informativo Telemundo de 19.03.2020: os apresentadores
e a chegada do enorme coronavirus
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Fig. 4 — Informagao Telemundo de 12.04.2020: a visita do Secretario da Presidéncia

»

ALVARO DELGADO
URUGUAY LOGRO UNA TASA DE PREVALENCIA BAIA i

SR 00 | 1

Fig. 5 — nformagao Telemundo de 19.04.2020: o Ministro do Interior
e a alarmante proximidade do virus

 HACIAUNA "NUEVA NORMALIDAD"
URUGUAY Y LA LUCHA CONTRA LA PANDEMIA DE COVID-19 /
A — o

Uma variante grotesca, quase humoristica desta iconografia inquietante foi usada
pelo mesmo programa de noticias para representar visualmente as eleicoes municipais
adiadas (Fig. 6) no Uruguai. No Telemundo, o virus foi literal e estranhamente coroado
ao ser colocado em um enorme trono, no centro exato do telao digital. Esta visao de
sua majestade biolégica era tao bizarra a ponto de deslocar a imagem que viamos do
temido e alarmante extremo do infamiliar para o extremo oposto e quase comovente do
espectro do enternecedor.
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Fig. 6 — Informativo Telemundo de 02.04.2020: antncio sobre
eleicdes municipais e sua majestade, o coronavirus

O Gltimo exemplo de meu pequeno corpus sobre a série de variagcbes em torno
do enternecedor vem de duas metaforas que foram usadas por cientistas locais na mi-
dia, para descrever a situacao sanitaria no Uruguai. Uma das metéaforas foi repetida
inlmeras vezes e com admirada euforia pelos apresentadores de noticias televisivas.
O verdadeiro entusiasmo com o qual eles aderiram a esta figura verbal e iconica € em
grande parte explicado porque o esporte mais popular do pais foi usado como elemento
metaférico: o futebol.

Devemos o primeiro signo iconico e verbal ao Dr. Rafael Radi, professor de bio-
guimica que é um dos trés lideres do GACH, acronimo do Grupo de Aconselhamento
Cientifico Honorario. Esses estudiosos trabalharam como especialistas do governo uru-
guaio em tudo o que diz respeito as medidas sanitarias tomadas em relacao a Covid19,
desde o inicio da emergéncia sanitaria. O Dr. Radi usou essa metafora em varias de
suas muitas aparicoes midiaticas, o que suscitou uma abundante quantidade de répli-
cas por parte dos jornalistas, que nao se cansavam de evocar a imagem em todas as
oportunidades que podiam, e claro, houve muitas ocasioes nos primeiros trés meses.
Quando perguntado se o pais estava indo bem na batalha contra a Covid19, sem hesitar
um instante, o bioquimico Radi respondeu que tinhamos que imaginar que a selecao na-
cional de futebol estava jogando uma partida extremamente dificil pela eliminatéria da
Copa do mundo na cidade de La Paz, a capital boliviana, a uma altura de 4000 metros.
A querida ‘celeste’, como se conhece a selecao no Uruguai, resistia com muita coragem
o esforcadissimo empate O a O desse encontro tao perigoso. Vale a pena transcrever a
entrevista completa em que este especialista lancou sua metafora:
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Nao quero deixar a sensagdo de que temos que ficar tranquilos. Ha4 um relativo controle
da doenga, mas isso ¢ como estar jogando um jogo em La Paz, a 4.000 metros de altura, ¢
estar aguentando o 0 a 0. Estamos contentes, mas podem nos golear daqui a trés minutos.
Um tempo depois da ampla circulacao dessa metafora futebolistica e pandémica,
outro especialista levou a imagem verbal a um nivel ainda mais assustador, ideal para
incrementar a sensacao coletiva de alarme permanente. A selecao nacional devia jogar
esse encontro quase impossivel de ganhar na altura do altiplano, mas de modo imprevi-
sivel e inso6lito, o Uruguai ja havia feito um gol sobre Bolivia, no primeiro tempo do jogo.
No entanto, ja no segundo tempo, nossos jogadores estavam ficando sem oxigénio.xi
Nada é mais familiar e amado no Uruguai do que o futebol, e especialmente a perfor-
mance da selecao na competicao da Copa do mundo. O fato de associar 0 esporte mais
popular com a probabilidade de morrer de asfixia, ou seja, de ficar sem esse precioso
elemento para a vida - que & uma das consequéncias mais temidas da Covid19 - nos
coloca no extremo sinistro, infamiliar do espectro do enternecedor. Estamos prestes a
sobreviver, ou mesmo a ganhar esse jogo decisivo para o futuro da selecao uruguaia, se-
gundo esta segunda metafora, mas também é provavel que, de repente, nao possamos
respirar mais, e cheguemos a morte. Assim era esta segunda metafora sinistra que ape-
lou também ao futebol, mas que incrementou a sensacgao de letal risco e 0 permanente
alarme, ante o menor descuido em relacdo as medidas recomendadas pelo governo
através dos meios de comunicacao.

5. Conclusao: signos midiaticos que atuam como um virus de
alarme permanente

Meu enfoque analitico do processo semidtico e midiatico das variantes utilizadas
para por em cena a decretada “emergéncia sanitaria” da Covid19 a nivel local uruguaio
tentou demonstrar como apesar da ampla pandplia de signos, utilizados pelos progra-
mas informativos da televisdo nos exemplos escolhidos, nao houve mais que um Unico e
unanime interpretante. Através das abundantes imagens, frases e narrativas desenvol-
vidas pelo género televisivo informativo, o resultado ao qual se apontava esteve sempre
encarnado pela representacdo de um todo-poderoso virus letal de cujo efeito s6 era

xii. "Coronavirus e o inverno: o que dizem aqueles que sabem sobre os principais desafios do Uruguai” (Montevideo Portal May
21, 2020 - https://www.montevideo.com.uy/Noticias/Coronavirus-e-invierno-que-dicen-los-que-saben-sobre-los-principales-
-desafios-de-Uruguay-uc753423)

xiii. Esta metafora pertence a Nicolds Schwebor, um jovem engenheiro que ¢ também membro do grupo de cientistas que as-
sessoram o governo nacional, do GACH. Em: “Rastreamento de contatos: uma das chaves para o sucesso do Uruguai em deter
o0 coronavirus ¢ também o nosso calcanhar de Aquiles?”By Leo Lagos (La Diaria, July 4th, 2020)
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possivel escapar se a sociedade inteira fosse tdo obediente e tivesse uma conduta tao
exemplar como a exibida pelo estudante Renzo, cuja performance telegénica foi tao
poderosa que conseguiu atrair a presenca de um espantado presidente a sua pequena
escola rural.

Teria sido uma oportunidade extraordinaria para os meios de comunicacao na
sua “modalidade pandémica” (Aim, 2013) construirem e oferecerem a sociedade em
estado de cativeiro voluntario, massivamente encerrada nas suas casas, muitas e muito
diversas tramas semiéticas, assim como um bom ndmero de argumentos em torno da
“emergéncia sanitaria” de 13 de marco de 2020. No entanto, considero que a frase ou
slogan oficial de “a nova normalidade” enquanto interpretante abrangente desta crise
da salde publica operou como a poderosa narrativa dominante e excludente, pois re-
duziu a complexidade reinante a uma batalha dualista entre a obediéncia unanime e
virtuosa, de um lado, e a irrupcao do mal em estado absoluto encarnado em um agente
externo, do outro.

0 efeito semidtico mais notério foi a producao de um ndmero muito alto de interpre-
tantes dindmicos que convergiram em um discurso midiatico e politico unanime. Destes
sinais homogéneos que saturaram o espaco cidadao, toda voz ou visao divergente, que
fosse dissidente da histéria oficial da Covid19, foi excluida de um modo cirlrgico. Assim,
brilhou por sua quase completa auséncia do forum da opinido publica a troca de ideias,
evidéncias, explicacoes sobre um fendbmeno de muito alta complexidade como a pandemia
Covid19. Isso aconteceu de tal forma que, como na caverna platbnica, a enorme audiéncia
televisiva foi induzida a permanecer no interior de suas casas, sem deixar de contemplar
a nutrida e hipnética variedade de signos cuja tarefa era gerar obsessivamente um Gnico
significado: o dever social consistia fundamentalmente em assistir e ouvir esses progra-
mas de televisao informativos superdimensionados e estendidos durante toda a jornada
em um estado de permanente alarme. Nao se oferecia ao espectador outra alternativa
gue emular a mensagem que nos transmitiu, com singular eloquéncia e uma docura ténue
com a estranheza, de um estudante de apenas 6 anos de idade.
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Resumo

Diante da situacao de crise sanitaria pela COVID-19, sua cobertura midiatica nao tem
precedentes. As redes sociais estao assumindo o controle da informacao. E por isso,
existe a necessidade de identificar a abordagem da comunicacdo de risco em salde
da COVID-19 na estratégia de difusao institucional na rede social digital Facebook. Ma-
terial e metodos: analise da rede social Facebook da Prefeitura de Xalapa, Veracruz,
no México, de 23 de margo a 1° de maio de 2020. Resultados: a estratégia se resume
em sensibilizar a construcao da percepcao de risco, tomando elementos da informacao
com um alcance de 2.334.240 nas publicacoes que fazem alusao a COVID-19 e quanto
a abordagem do valor simbélico que de um total de 30.150 “curtidas” em publicacoes
e destas, 11.204 compartilhamentos de publicacdes. Conclusao: A comunicacao de ris-
cos é uma parte fundamental para a abordagem e controle de contingéncias, sua apli-
cacao se fundamenta no diagnostico da percepcao de riscos, a influéncia no conteldo,
a imagem dos atores, 0s meios de comunicacao em massa e a sociedade em geral para
alcancar a sustentabilidade da comunicacao de riscos.

Palavras-chave: Comunicacao de risco. Covid-19. Redes sociais.

Abstract

Given the situation of the health crisis of COVID-19, the mediatic coverage has no precedent.
Social Networks are taking control over the news and information. Therefore, the need to
identify the approach health risk communication for COVID-19 in the Institutional dissemi-
nation strategy on the digjtal social network Facebook. Material and methods: Analysis of
the social network Facebook of the City Council of Xalapa, Veracruz, Mexico from March 23
to May 1, 2020. Results: The strategy focused on raising awareness on the construction of
the perception of risk, taking elements from the information with a reach of 2’334,240 in
publications that refer to COVID-19 and regarding the approach of symbolic value, it gives a
total of 30,150 publications with “Like” and of these 11,204 publications that they shared.
Conclusion: Risks communication is a fundamental part for the approach and control of con-
tingencies, its application is based on the diagnosis of the perception of risks, the influence
on the content, the image of the actors, the mass media and the society in general to achieve
sustainability of risks communication.

Keywords: Risk communication. Covid-19. Social Networks.
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Introducao

A sociedade vai mudando, os estilos e qualidade de vida determinam o risco de
epidemias de doencas novas e emergentes, com isso a potencialidade de ter eventos
devastadores e imprevisiveis, que implica ndo sé na salde dos individuos, mas na pro-
pria dindmica social. Diante disso, as crises sao, por definicdo, situacdes incertas, equi-
vocas e muitas vezes cadticas. As condutas que o individuo decide adotar em relacao
a um determinado risco sdo orientadas por como o individuo percebe esse risco e as
crencas que tem sobre 0 mesmo, de tal forma que essa percepcao pode modificar essas
mesmas condutas'?.

Por exemplo, o ataque de antraz em setembro de 2001 tem sido possivelmente
uma das emergéncias de salde pUblica mais perturbadoras da histéria recente. Mui-
to embora exista riscos de salide muito maiores e generalizados, como a gripe aviaria
HN51, o aparecimento da sindrome respiratéria aguda subita (SRAS), o aumento do
cancer de pele, os surtos do virus do Nilo Ocidental®, os surtos de Salmonella Poona, de
Zika, Ebola (EVE), Célera, gripe A HIN1 e do recente coronavirus (COVID-19) detectado
no final de janeiro de 2020. Todos estes sao epidemias relacionadas ao comportamento
social dos individuos, o que demonstra que a sociedade é dindmica e requer mecanis-
mos e ferramentas para seu controle.

A partir deste quadro, o manejo tanto das emergéncias de salde publica como
dos desastres naturais sempre implicou de maneira significativa a comunicagcao sob
a forma de avisos, mensagens de risco, notificacoes de evacuacao, mensagens sobre
auto-eficacia, informacao sobre sintomas e tratamento médico, entre outros, de acordo
com as exigéncias de comunicagao préprias da contingéncia. No processo, a ampla di-
fusao midiatica teve um papel fundamental, visto que a disseminacao global do risco se
destacou nos meios de comunicacao massiva transcendendo a informacao de publica-
coes especializadas®.

O risco se estabelece em relacao aos comportamentos saudaveis e protetores
de uma determinada doenga; assim como também se assume ao expor-se a doenca.
Diante disso, € importante o manejo da informacao e comunicacao dado que repercutira
na adocao de condutas de autoprotecao e ao mesmo tempo no aumento do temor e da
ansiedade, o que provocara dificuldades na adocao dessas condutas de acordo com sua
estrutura psicolégica, social e cultural. Neste contexto, intensificou-se a importancia de
aumentar os mecanismos de prevencao e controle a partir da comunicacdao em salde e
a comunicacao de risco®.
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Comunicacao de risco e suas implicacoes

A comunicacao de riscos pode ser usada para influenciar a opinido publica ou
a escolha, para despertar ou aliviar as preocupacoes pulblicas sobre um problema de
risco!?13, Isso porque que o tema da comunicagao de riscos é altamente suscetivel aos
argumentos baseados em achados cientificos e a mediacdo de mensagens por meio da
comunicacgao simbdlica. Alguns fatores que incrementam o estudo na comunicacao de
risco sao:

e Temas de interesse pulblico como salde, seguranca, meio ambiente e sua

cobertura midiatica;

¢ Demanda pela informacao gerada pela preocupacao publica sobre os riscos e
nao apenas para ter atividades nas contingéncias, que vao desde o passado,
presente ou atividades futuras. E necessério fornecer informacdes sobre o
que pode vir no futuro considerando as consequéncias da contingéncia atual.
Acima de tudo, pela mudanca da dinamica social.

¢ Identificar o direito da informacao e o seu ambito relacionado com a exposicao
a agentes de risco. Sobretudo, relacionado nos dois sentidos, na saturacao da
informacao que pode provocar efeitos colaterais como 0 medo; ou, se for 0 caso,
na minima informacao para nao provocar o caos social que implica o risco.

¢ Desconfianca das autoridades sobre a gestao de risco e demandas publicas,
pelo direito de participar nas fases de avaliacao e gestao de riscos.

¢ Durante a fase pré-crise, as nocoes tradicionais de promocao da salde e co-
municacao de riscos sao apropriadas para educar o publico sobre possiveis
ameacas e incentivar a preparacao adequada e comportamentos de reducao
de riscos?®.

e A forma como as informagdes sobre o risco sao apresentadas também pode
afetar a forma como esse risco é percebido em termos de sua magnitude ou
aceitabilidade.

Um dos principais objetivos da comunicacao de riscos é informar melhor o publi-
co em geral e aqueles que tomam decisoes publicas, e comunicar os riscos de forma
eficaz € um componente essencial da gestao de riscos tanto no setor publico quanto
no privado*. Existem diferentes abordagens para a aplicacao da comunicagao de risco
em salide, como bem se apontou anteriormente, e implementam-se modelos teérico-
-metodolégicos conforme os objetivos que se pretende seguir. Para isso, € importante
determinar a percepcao de risco dos individuos antes do evento.
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As condutas que o individuo decide adotar em relacao a um determinado risco
sdo orientadas por como o individuo percebe esse risco e as crencas que tem sobre o
mesmo, de tal forma que essa percepcdo pode modificar essas mesmas condutas?. O
método de abordagem do risco na salde publica'®. especifica as etapas para o desen-
volvimento de uma estratégia de comunicacao de risco em salde:

a. avaliacao do risco para a salde;
estabelecimento de objetivos;
avaliacao do publico alvo;
avaliacao do contexto sociocultural;
selecao da enfoque;
construcao das comunicacoes;

@ ™0 o0 o

implementacao do Programa de Comunicacao de Risco (existem modelos teé-
rico-metodolégicos para sua abordagem);

h. avaliacao dos efeitos.

0 método de abordagem é determinante a partir da percepcao de risco do pro-
prio evento epidemiol6gico, ou seja, segundo as estatisticas sobre a mortalidade anual
esperada e a classificacao dos mesmos perigos de acordo com o incobmodo que ele
produz; por exemplo, existem muitos riscos que enfurecem as pessoas apesar de cau-
sarem pouco dano, e outros que matam muitos, mas sem irritar ninguém, como € o
caso da obesidade.

Problematica: risco de saude pela desinformacio em tempos de
pandemia

Esta situacao de crise sanitaria pelo COVID-19 da o tom de mudancas radicais nos
estilos de vida, organizacao do trabalho, isolamento e modo de interacao social. Diante
disso, o fluxo de informacdes de diferentes abordagens politicas, religiosas, cientificas,
entre outras, junto com a propagacao das fake news, dificultam a capacidade de sele-
cionar, organizar e estruturar a informacao e, consequentemente, aumenta a incerteza
e confusao entre a populacao.

A cobertura desta pandemia, tanto nos meios de comunicacao habituais (Radio,
TV, jornais), como em todas as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram), é sem prece-
dentes. As redes sociais estdo assumindo o controle da informacao sobre a COVID-19¢,

A difusao nas redes sociais e na televisao, na percepcao da populacao sobre a
pandemia, esta voltada para o exagero e o medo®. Nao se pode perder de vista que,
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atualmente, a televisao continua a ser o meio mais importante para a transmissao de
informacao*®*° e as redes sociais estdo se tornando o meio pelo qual se prefere receber
a informacao®.

Especificamente, no México, o primeiro caso confirmado de COVID-19 foi regis-
trado em 27 de fevereiro de 2020 e em 24 de marco, o governo, através da Secretaria
de Salde, decretou a Fase 2 que compreendia uma série de medidas (em concor-
dancia com as medidas prescritas a nivel mundial) para prevenir e controlar os con-
tagios no pais, tais como: a suspensao de certas atividades econdmicas e laborais,
a restricdo de congregacoes massivas e a recomendacao de resguardo domiciliar a
populacao em geral.

Neste contexto, uma grande quantidade de informacoes esta surgindo a cada mi-
nuto, saturando a sociedade e fazendo com que ela perca a capacidade de diferenciar
informacoes verdadeiras de informacoes falsas. A este respeito, a Organizacao Mundial
da Saude (OMS) advertiu sobre “outra ameaca igualmente perigosa como a COVID-19”
e refere-se a infodemia ou a superabundancia de informacdo; a OMS?! identificou a
infodemia como um problema global estrutural, caracterizada pela desinformac¢ao no
campo da medicina. Os impactos da infodemia na salde das pessoas sao agravados
pela ressonancia propria de um ecossistema comunicativo no qual a informacao é um
recurso superabundante, embora provenha de todo tipo de fontes?2.

No México, mais da metade de sua populagdo tem acesso ao ciberespaco, es-
pecificamente 80 milhdes de usuarios acessam de seus celulares e estdo ativos dia-
riamente. Facebook é a plataforma que registra maior atividade, seguida muito perto
pelo Youtube, Instagram, Twitter e Google. Whatsapp e Skype também tém uma ati-
vidade importante. No geral, os mexicanos passam em média de 3 a 6 horas por dia
lendo e compartilhando informacgdes através de uma dessas redes?® (Digital Business
School, 2018).

Neste contexto, a funcao da alfabetizacao midiatica reconhece o papel fundamen-
tal da informacao e dos meios de comunicagao na vida cotidiana, que é o centro da
liberdade de expressao e de informacao e estabelece acoes que permitem aos cidadaos
compreender as funcoes dos meios de comunicacao e de informacao, avaliar critica-
mente os conteldos e tomar decisoes fundamentadas como usuarios e produtores de
informacao e contelido mediatico?* (UNESCO, s.f.). Além disso, os governos devem proje-
tar e implementar uma estratégia de alfabetizacdo midiatica que promova nos cidadaos
(na sua qualidade de audiéncia) conhecimentos, habilidades e atitudes.

Diante disso, 0 objetivo da presente proposta € identificar a abordagem da comu-
nicacao de risco em salude da COVID-19 na estratégia de difusao Institucional na rede
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social digital Facebook do Municipio de Xalapa, Veracruz, no México.

Material e métodos

Concepcgao do estudo: realizou-se um estudo de tipo observacional transversal-
-analitico.

Anélise da rede social institucional Facebook da Coordenacao de Comunicacao
Social do Municipio de Xalapa, Veracruz.

Realizacao de uma analise quantitativa considerando a estratégia, objetivos e in-
dicadores de difusao na rede social Digital Facebook. Assim como mensagens (videos,
infograficos, memes, anuncios) alusivas a comunicacao de risco, tomando como base
suas funcoes: propiciar a participacao de todos os setores envolvidos; promover o co-
nhecimento e a compreensao dos riscos conhecidos e desconhecidos; integrar a po-
pulacao no processo de manejo do risco e ajudar a estabelecer confianca publica nas
instituicoes encarregadas de tomar decisdes; assim como colaborar na concepcao de
atividades que desenvolvam capacidades na populacao para que se prepare, participe
da minimizacao e prevencao do risco. Entre as palavras-chave usadas para coletar infor-
macdes no Facebook estdo “COVID”, “VIRUS”, “CORONAVIRUS”.

A temporalidade foi o periodo compreendido de 23 de marco a 1° de maio de
2020; primeiro periodo de inicio da estratégia de difusao institucional deste Municipio.
De acordo com os dados do Censo Populacional e de Moradia 2010 do INEGI, Xalapa é
0 segundo municipio mais populoso do estado de Veracruz, com um total de 457 928
habitantes.

Tabela 1. Estratégia, objetivos e indicadores de difusdo na rede social Digital Facebook

Estratégia Objetivo Indicadores do Facebook

Audiéncia ou comunidade | Identificar o aumento dos seguidores | Curtidas
Alcance total

Alcance da publicacao

Engajamento Identificar as agdes e reagdes em ge- | Publicagdes com curtidas

ral do contetido na audiéncia . .
Comentérios e sentimentos (po-

sitivos, negativos ou neutros)

Viraliza¢ao Identificar o contetido compartilhado | Compartilhamento (Share)

na rede
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Resultados

Entre 23 de marco e 1° de maio de 2020 houve um total de 447 publicacoes (n=
447), das quais 170 nao fazem alusado a COVID-19 (38%) e 277 (62%), fazem alusao a
COVID-19. (Ver Tabela 2)

Quanto ao alcance das publicacoes, o total foi de 3.367.165 (n= 3.367.165), nas
quais o alcance das que nao fazem referéncia a COVID-19 foi de 1.032.925 (30,1%) e
para as que fazem foi de 2.334.240 (69,9%). (Ver Tabela 1)

O total de curtidas das publicacoes, neste mesmo periodo foi de 42.341 (n=42.341).
As curtidas para as publicacdes que nao se referem a COVID-19 foram 12.191 (30,3%),
enquanto que para aquelas que faziam referéncia foi de 30.150 (69,7%). (Ver Tabela 2)

As publicacoes foram compartilhadas um total de 14.663 vezes (n= 14.663). As
publicacoes que nao fazem referéncia a COVID-19 foram compartilhadas 3.459 vezes
(23,6%) e as que faziam referéncia foram 11.204 vezes (76,4). (Ver Tabela 2)

Nas publicacdes deste periodo houve 5.154 comentarios (n= 5.154), dos quais
2,018 (41,1) foram em publicacoes que nao se referiam ao COVID-19; enquanto nas que
faziam referéncia foram 3.036 comentarios (58,9%). (Ver Tabela 2)

Tabela 2. Estatisticas de publicacdes na pagina da Prefeitura de Xalapa, México,
no Facebook, durante o periodo de 23 de marco a 1° de maio de 2020

Indicadores do Facebook Frequéncia | Percentagem

Total de publicagdes 447 100
Publica¢des sem referéncia a COVID-19 170 38

Publicacdes que fazem referéncia a COVID-19 277 62

Alcance total 3367165 100
Publica¢des sem referéncia a COVID-19 1032925 30,1
Alcance das publicac¢des que fazem referéncia a COVID-19 2334240 69,9
Total de curtidas nas publicagdes 42341 100
Curtidas em posts sem referéncia 8 COVID-19 12191 30,3
Curtidas em posts com referéncia a COVID-19 30150 69,7
Total de publicagdes compartilhadas 14663 100
Publica¢des compartilhadas sem referéncia a COVID-19 3459 23,6
Publicac¢des compartilhadas que fazem referéncia a COVID-19 | 11204 76,4
Total das comentarios 5154 100
Comentarios em publicagdes sem referéncia a COVID-19 2018 41,1
Curtidas em publicagdes que fazem referéncia a COVID-19 3036 58,9

Elaboragao propria a partir dos dados obtidos no Facebook da Prefeitura de Xalapa, Veracruz, no México.
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Publicagao com mais alcance, publicada em 29 de marco de 2020.
Alcance 230.045. Esta publicacao faz referéncia a como se transmite a COVID-19

entre a populacao xalapenha, baseada nos habitos e costumes da cidade.
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Publicacao com mais curtidas, publicada em 3 de abril de 2020.

Total de curtidas 2.038. (Ver figura 1)

Publicacao que foi compartilhada mais vezes, publicada em 21 de abril de 2020.
Foi compartilhada 415 vezes.

Fonte: Pagina da Prefeitura de Xalapa, México no Facebook

Publicacao com mais alcance, publicada em 29 de marco de 2020.

Total de comentarios 115. (Ver figura 1)

Figura 1. Exemplo dos comentérios da publicacdo mais comentada

A
nhara si

(<]

Me gusta - Responder - 30 sem

Me gusta - Responder - 30 sem

I Al
Excelente video. @ >

Me gusta - Responder - 20 sem

ay que quidamos mucho @

Me gusta - Responder - 30

sem

Fonte: Pagina da Prefeitura de Xalapa, México no Facebook

Discussao

Nos primeiros meses do ano de 2020 surgiu uma emergéncia sanitaria sem pre-
cedentes. Neste marco da mundializacao de doencas infecto-contagiosas, no qual a res-
ponsabilidade em matéria sanitaria transcende o ambito nacional, aliado ao acelerado e
consideravel fluxo de informagao, bem como a constante busca de legitimidade da politi-
ca de salde, sucedeu uma crescente sofisticacao do discurso utilizado pelos integrantes
das instituicoes do Estado. Diante disso, as medidas imediatas executadas pelos Esta-
dos em meio as pandemias sao, além do fechamento das fronteiras, o isolamento social.
Além disso, os cidadaos sao obrigados a tomar medidas extremas de higiene. Passa-se
da negacao a minimizacao, posteriormente a legitimagao das medidas. Para tanto, é
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necessario influenciar as crencas e as acoes dos cidadaos. Portanto, todos os individuos
expostos a tal estrutura sao levados a assimilar esse contelido. Deve-se notar que essas
mensagens sao formuladas sob o pressuposto de que existe um conhecimento com-
partilhado, e mais ainda em redes sociais, no qual todos os participantes estao cientes
do tipo de informacdo que é usada e seu tratamento, o0 modo de interpretacao e suas
implicacdes. No entanto, como é que 0s receptores assimilam essa mensagem? Que
tipo de reacoes desperta? Como o conteldo é repreendido ou assumido? Que ideias e
comportamentos se desencadeiam no meio da pandemia COVID-19 no México?

Assim, enquanto os representantes das instituicoes tém meios e estratégias para
transmitir a sua mensagem e alcancar a sua finalidade, os receptores possuem outros
meios e outras estratégias para alcancar os seus fins. E por isso que a Prefeitura de
Xalapa, Veracruz no México em sua estratégia de comunicacao se concentrou em sen-
sibilizar a construgao da percepcao de risco, tomando elementos da informacao, o qual
era identificada e compartilhada tendo um alcance de 2334.240 nas publicagcdes que
fazem referéncia a COVID-19, quanto a abordagem do valor simbélico que da um total de
30.150 publicacoes com “curtidas”, e destas, 11.204 publicacdes que foram compar-
tilhadas. Estas mensagens sao baseadas nas funcdes de comunicacao de risco, como
educacao, psicologia e informacao. E a partir da construcao do objeto de risco quanto a
semibtica e perspectiva do objeto de risco.

0 manejo tanto das emergéncias de salde publica como dos desastres naturais
sempre implicou de maneira significativa a comunicacao sob a forma de avisos, mensa-
gens de risco, notificacées de evacuacdo, mensagens sobre auto-eficacia, informacao
sobre sintomas e tratamento médico, entre outros, de acordo com as exigéncias de
comunicacao proprias da contingéncia.

Conclusoes

E importante determinar os obstaculos da comunicacao de risco em salde para
a aplicacao adequada dos modelos tedricos-metodolégicos, dado que a partir deles se
fundamenta o seu sucesso. Alguns sao: a incerteza; a complexidade; a incompletude de
dados; as fontes de desconfianca (que incluem desacordos entre especialistas); falta
de coordenacao entre as organizacoes de gestao de riscos; inadequada capacitacao de
especialistas e porta-vozes em habilidades de comunicacao de riscos; insensibilidade
aos requisitos para uma comunicacao efetiva, participacao publica, didlogo e alcance
comunitario; ma administracao e negligéncia; e uma histéria de distorcao frequente,
exagero e sigilo que é a pior parte de muitos provedores de informacdes sobre riscos.
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Por outro lado, os relatérios seletivos dos meios de comunicagao social consti-
tuem um obstaculo a esta eficacia da comunicagao de riscos. A midia € critica para a
entrega do risco, ja que a informacgao para o publico em geral é gerada a partir dos jorna-
listas, estes sao muito seletivos ao informar sobre o risco e se inclinam particularmente
para historias que envolvem pessoas em situagdes incomuns, dramaticas, de confronto,
negativas ou sensacionalistas. Eles tendem a concentrar sua atencao em tépicos que
jogam com os mesmos “fatores de indignacao” que o publico usa para avaliar os riscos.
No entanto, o principal obstaculo para a comunicacao efetiva de riscos deriva do psi-
colégico e social. As pessoas podem fazer julgamentos tendenciosos ou usar apenas
uma pequena quantidade de informacoes disponiveis para tomar decisdes de risco. Elas
tendem a atribuir maior probabilidade a eventos que sao faceis de lembrar ou imaginar
através de exemplos concretos ou imagens dramaticas. Um segundo fator psicologico
gue afeta nosso processamento de informacoes de risco € a apatia. Em muitos casos, as
pessoas simplesmente nao tém motivacao e simplesmente nao estao interessadas em
aprender sobre um risco. A apatia pode indicar verdadeira falta de interesse, servir como
mecanismo de defesa psicolégica ou basear-se em uma experiéncia negativa anterior.

Fica claro que a comunicacgao de riscos € parte fundamental para a abordagem e
controle de contingéncias tanto de salde, quanto ambientais e sociais; para isso, sua
aplicacao se fundamenta no diagndstico da percepcao de riscos dos individuos desde a
parte sociocultural e simbdlica, a influéncia do conteldo, a imagem dos atores publicos
e privados, os meios massivos e a sociedade em geral; desta forma prové-se os elemen-
tos necessarios para alcancar a sustentabilidade da comunicacao de riscos.
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Desafios e oportunidades para aumentar a vacinagdo contra a gripe entre enfermeiras no Canada:
Uma analise comunicacional a luz do surgimento da pandemia Covid-19

Resumo

Neste artigo, apresentamos e discutimos os resultados de um projeto de pesquisa-acao
que implementamos em um hospital localizado em Ottawa (Canada). Nosso objetivo
inicial era contribuir para o0 aumento da taxa de vacinagao contra a gripe sazonal entre
os enfermeiros. Com a chegada inesperada da pandemia global Covid-19, exploramos
como esse evento impactou percepcoes e comportamentos, particularmente a vacina-
cao contra a gripe sazonal, nesta equipe de salde em particular. Os resultados da pes-
quisa revelam que a pandemia Covid-19 afetou as opinides e percepcoes sobre a impor-
tancia da vacinacao contra a gripe entre os enfermeiros do hospital. A pandemia criou
um impeto de expectativa de certeza em tempos de incerteza, mas também uma forte
demanda por transparéncia. Os enfermeiros estao procurando informacoes confiaveis e
esperam da administracao do hospital uma comunicagao transparente sobre os benefi-
cios, limitacoes e potenciais efeitos colaterais da vacinacao contra gripe.

Palavras-chave: Gripe, vacinacao, Covid-19, enfermeiras, hospital, comunicacao.

Abstract

In this paper we present and discuss the results of an action research project that we im-
plemented in a hospital located in Ottawa (Canada). Our initial objective was to contribute to
increasing the rate of vaccination against the seasonal flu among nurses. With the unexpec-
ted arrival of global pandemics of Covid-19, we explored how this event has impacted per-
ceptions and behaviours, particularly vaccination against the seasonal flu, in this particular
health care staff. The findings of the research reveal that the Covid-19 pandemic has affec-
ted the opinions and perceptions about the importance of the flu vaccination among nurses
in the hospital. The pandemic has created a momentum of expectation of certainty in times
of uncertainty, but also a strong demand for transparency. Nurses are looking for trustworthy
information, and expect from the hospital management transparent communication about
benefits, limitations and potential side effects of influenza vaccination.

Keywords: Influenza, vaccination, Covid-19, nurses, hospital, communication.
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Entender as percepcoes e opinides da populacao é fundamental para divulgar
a importancia da vacinagao na prevencao da gripe sazonal. Isso se torna ainda mais
evidente quando se trata de informar e educar os profissionais de salde que trabalham
em hospitais sobre a vacinacao contra a gripe. Neste contexto organizacional, prevenir o
contagio e surtos de gripe é vital para proteger os pacientes, alguns deles vulneraveis e
em situacao de fragilidade, e os funcionarios do hospital.

Essa meta se torna ainda mais critica em meio ao surgimento de pandemias
globais, como a recente crise do COVID-19. Pode-se perguntar como esse evento im-
pactaria as percepcoes e comportamentos em relagdo a imunizacdo em geral e, par-
ticularmente, em relacao a vacinacao contra a gripe sazonal? Mesmo se lembrarmos
das consequéncias de muitos casos anteriores, como a SARS em 2003 e a pandemia
de HIN1 em 2009, o verdadeiro alcance mundial e o impacto da Covid-19 estao mu-
dando as atitudes do publico em relacao a prevencao de doencas infecciosas e vacina-
cao. No Canada, lideres politicos como o primeiro-ministro Justin Trudeau e o premié
de Ontario Doug Ford ja convocaram os cidadaos para tomarem a vacina contra a gripe
este ano.

Neste artigo, apresentamos e discutimos os resultados de um projeto de pesqui-
sa-acao que implementamos em um hospital localizado em Ottawa (Canada). Nosso
principal objetivo foi contribuir para o aumento da taxa de vacinacao contra a gripe sa-
zonal entre os enfermeiros aqui referidos como grupo-alvo. Este projeto piloto é parte
de uma pesquisa colaborativa maior liderada por académicos, profissionais de salde
e administradores e diretores de hospitais com o objetivo de aumentar a imunizacao
geral contra a gripe entre todos os funcionarios do hospital. Inicialmente trabalhamos
com as enfermeiras porque sua taxa de vacinacgao era relativamente baixa de acordo
com o limite estratégico do hospital (42% de acordo com 0s nlimeros mais recentes).
Este grupo exerce uma influéncia formativa nas atitudes e comportamentos de outros
membros do pessoal do hospital em relacao as boas praticas profissionais e preven-
cao de doencas.

Esta pesquisa teve duas fases. Durante a primeira, em outubro de 2019 (pré-
-Covid-19), conduzimos dois grupos focais com enfermeiras em cargos de gestao e em
diferentes servicos hospitalares. Os grupos tiveram uma composi¢cao mista de enfer-
meiras que receberam a vacina contra gripe e aquelas que decidiram nao toma-la (em-
bora devamos apontar que em ambos 0s grupos uma minoria dos participantes era do
subgrupo nao vacinado, apresentando dificuldade de recrutamento enfermeiras deste
grupo). Os resultados dos grupos foram analisados e discutidos em uma oficina com os
integrantes da comissao de vacinacao contra a gripe, entre eles enfermeiros, gestores



Desafios e oportunidades para aumentar a vacinagdo contra a gripe entre enfermeiras no Canada:
Uma analise comunicacional a luz do surgimento da pandemia Covid-19

de prevencgao de doencas infecciosas, enfermeiros-gerentes e equipe de comunicacao.
Algumas recomendacoes basicas foram levantadas e aplicadas na campanha de vaci-
nacao de 2019-2020.

A segunda fase incluiu um questionario administrado em maio de 2020 por e-
-mail a um grupo de enfermeiras e entrevistas online com enfermeiras (tanto gerentes
quanto profissionais) em julho de 2020, em meio a pandemia do Covid-19. Algumas
enfermeiras foram vacinadas para prevenir a gripe durante a campanha de imunizacao
anterior, outras ndo foram vacinadas. Os resultados desses questionarios e entrevistas
foram comparados com os dos grupos focais, a fim de compreender como a pandemia
impactou as percepcoes e expectativas das enfermeiras em relacao a vacinagao contra
a gripe sazonal e uma eventual vacina para prevenir Covid-19. Como no estagio anterior,
discutimos esses resultados com o comité de vacinagao contra a gripe do hospital e as
recomendacdes serao consideradas na elaboracao da estratégia de imunizacao contra
a gripe 2020-21.

Contexto sociocultural e comunicacional

Diferentes estudos mostram que a vacinacao contra gripe de pessoas que tra-
balham em hospitais continua sendo uma questao importante tanto em termos de dis-
paridades nas taxas de imunizacao quanto no aumento do nimero de funcionarios e
pacientes protegidos contra gripe nos hospitais. Essas questdes sao ainda mais criticas,
visto que ha um aumento da mortalidade por complicacdes respiratérias causadas pela
gripe em varias regidoes do mundo (Luliano et al., 2018; CDC, 2017). As taxas de vacina-
¢ao em hospitais em todo o mundo variam de menos 5% a mais de 90%, dependendo
de uma série de variaveis, como restricoes institucionais (por exemplo, em alguns hospi-
tais nos Estados Unidos a vacinacao é obrigatéria), acessibilidade e disponibilidade de
vacinagao, bem como surtos de gripe fora de época (por exemplo, “gripe aviaria”, cf. Toa
et al., 2016).

No Canada, a taxa geral de vacinacao contra gripe entre profissionais de salde é
definida entre 60% e 70%, mas essas porcentagens variam por regiao e tipo de hospital
(Health Canada, 2014). Na provincia de Quebec, a taxa de imunizagdo permanece abai-
xo de 50% (Dubé et al., 2014), enquanto na Colimbia Britdnica ha um aumento conside-
ravel e constante da taxa de imunizacao que gira em torno de 40% em 2011-12 e 74%
em 2012-2013, quando a vacinacao contra influenza se tornou obrigatéria no setor de
salde (Ksienski, 2014).
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A necessidade de uma intervencao na comunicacao para aumentar a taxa de va-
cinacgao representa, portanto, um desafio de importancia primordial para as instituicoes
de salde. Além das disparidades estatisticas, a vacinacao dos profissionais de salde
contra a gripe é uma prioridade estratégica, permitindo uma reducao moderada na mor-
talidade de pacientes que entram em contato com os funcionarios do hospital, embora
a imunizacao contra a gripe da equipe tenha um efeito relativamente baixo na reducao
de hospitalizacoes relacionadas a gripe (Ahmed et al., 2014).

Por outro lado, o clima de opiniao publica por meio do qual diferentes partes inte-
ressadas contestam e questionam a eficacia, e mesmo a seguranca, das vacinas em ge-
ral (Moxon & Siegrist, 2011) representa uma barreira sociocultural para o aumento das
taxas de imunizagdo. H4 uma crescente falta de confianga (gap de confianca descrito
por Larson et al., 2011) na vacinacao como meio de prevencao de doencas infecciosas.
Um exemplo disso é a resisténcia dos cidadaos a vacinacao contra a influenza AH1IN1
(a chamada “gripe suina”). Na Francga, apenas 8% da populacao foi vacinada contra
esse virus (Reuters, 2010). No Canadd, a taxa de vacinagdo HA1N1 foi calculada em
41% (excluindo a populagao dos territérios do norte do pais), enquanto trés quartos das
pessoas que decidiram nao ser imunizadas disseram acreditar que a vacina¢ao nao era
necessaria (Gilmour & Hofmann, 2010).

Mitos, preconceitos e desinformacao veiculados pelas redes sociais também con-
tribuiram para um crescimento relativo da reluténcia a vacinacao (“vacinacao hesitante”,
ver OMS - Organizacao Mundial da Salde, 2019) impactando a disseminacao de outras
doencas infecciosas. Por exemplo, a OMS observou um aumento mundial de 30% nos
casos de sarampo que pode estar diretamente relacionado a dlvidas sobre a eficacia
e rejeicao da vacinacao (OMS, 2019). Embora os grupos “antivaxx” -- ativistas que ati-
vamente promovem a nao vacinacao -- representem uma minoria, uma proporgao cres-
cente da populacao expressa dlvidas sobre a eficacia e seguranca das vacinas (Dubé et
al., 2013). Vozes consideradas marginais antes da explosao da comunicacao na internet
e nas redes sociais agora estao tendo uma influéncia cada vez maior na formacao de
percepcoes sobre a vacinacao. Varios ativistas estdo ganhando popularidade e legitimi-
dade por meio da disseminacao de boatos, teorias da conspiracao e depoimentos de
“vitimas” de vacinacao em plataformas digitais (Perera, Timms & Heimans, 2019). Esses
fatores ajudaram a alimentar suspeitas e dlvidas entre as populacdes e funcionarios do
hospital e contribuiram para a diminuicao do nivel de vacinagao (Numerato et al., 2019;
Posetti & Bontcheva, 2020; Grant et al., 2019).

No hospital canadense onde conduzimos este projeto, a taxa geral de vacinacao
contra gripe ainda permanece relativamente baixa (atualmente em 46% em comparacao
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com 45,40% em 2017-2018 apds 10 semanas da campanha). Observamos um ligeiro
aumento, especialmente entre a alta administracao - atualmente em 77% em compa-
racao com 71,4% em 2017-2018 apds 10 semanas de campanha - e funcionarios, nao
incluindo médicos (atualmente em 43% em comparacao com 36,5% em 2017-2018
apds 10 semanas de campanha). Em alguns subgrupos, como equipe de manutencao
ou voluntarios, no entanto, foi observada uma diminuicdo na taxa de vacinacao (de 58%
para 55% no mesmo periodo). Entre os enfermeiros, grupo-alvo do nosso estudo, a taxa
€ ainda menor: 42% para os anos 2018-2019.

A administracao do hospital considera essas taxas como de baixo desempenho
em comparacao com outros hospitais em Ottawa. Embora nao haja um objetivo estraté-
gico claro nas metas das campanhas de vacinacao, a taxa 6tima é definida pela admi-
nistracdo em 70%. Uma abordagem de comunicacao €&, portanto, preferida para ajudar
a melhorar as taxas de vacinacao e, assim, reduzir o risco de surtos de gripe entre fun-
cionarios e pacientes.

A comunicacao desempenha um papel crucial nas organizacoes de salde (De
Souza, 2009; ledema et al., 2003). Contribui direta ou indiretamente para o aumento
das taxas de vacinacao no hospital por meio de abordagens multissetoriais, incluindo
campanhas de informacao sustentada, que resultaram em mudancas duradouras nas
atitudes e comportamentos da equipe em relacao aos beneficios da vacinacao contra
gripe (Toa et al., 2016). Nesta pesquisa, vemos a comunicacao organizacional como um
didlogo construtivo entre a equipe de pesquisa e a equipe do hospital, levando a uma
estratégia aprimorada que pode aumentar as taxas de vacinagao contra a gripe sazonal.
Abordamos esse dialogo como um processo sociotécnico que envolve os individuos nas
interacdes e o0s leva a agir coletivamente para além da simples troca de informacgdes e
mensagens (Ilvanov, 2016). Essa abordagem transcende a distincao classica entre os
paradigmas funcionalista e pragmatico. Ela reconhece o valor estratégico da comunica-
cao baseada em expectativas e objetivos claros de aumentar as taxas de vacinacao da
equipe do hospital. Também reconhece os fatores sociais, culturais e profissionais que
intervém no processo, particularmente aqueles que moldam as percepcoes e opcoes
dos enfermeiros sobre os beneficios da vacinacao contra a gripe sazonal. Nossa aborda-
gem esta, portanto, alicercada em um paradigma de acao dialégica (Freire, 1970/2000),
pois V& a comunicagdao como um processo participativo que permite melhorar a realida-
de social, organizacional e institucional.

A comunicacao, portanto, desempenha um papel duplo. Do ponto de vista estra-
tégico, poderia ajudar a construir a confianca entre a equipe e a administracao a fim
de superar a quebra de percepgao sobre os beneficios da imunizacao contra a gripe
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(Goldenberg, 2018; Nahon-Serfaty, 2013). Ela também trata de uma abordagem de au-
toeficacia, considerando que os comportamentos e acoes individuais podem reduzir o
risco de contagio (Witte et al., 1996) e desvenda a forma como as decisdes pessoais e
coletivas contribuem para proteger os pacientes e familiares dos profissionais de salde.

A comunicacgao esta, portanto, no centro da abordagem participativa (Figueroa et
al., 2002) que leva a elaboracao e a implementacao de uma estratégia organizacional e
aumenta a conscientizacao da equipe sobre os beneficios da vacina contra a gripe sa-
zonal. A comunicacao torna possivel definir um projeto de pesquisa colaborativa (Small,
1995; Small & Uttal, 2005) em que a equipe de pesquisa se envolve com parceiros-cha-
ve, como especialistas em comunicacao (departamento de comunicacao do hospital),
profissionais de salide (enfermeiras e médicos) e equipe de gestao (todos os niveis) para
desenvolver e confirmar as estratégias que serdo implementadas. A troca e o comparti-
Ihamento de experiéncias e conhecimentos entre os membros da equipe possibilitam a
abordagem interdisciplinar e a transferéncia de conhecimentos na concepcao de estra-
tégias de comunicacao em salide mais eficazes.

Método participativo e colaborativo

O objetivo inicial deste projeto em 2019 era compreender as percepcoes e opi-
nides dos enfermeiros sobre a vacinacao contra a gripe. O enfermeiro é considerado
um publico prioritario e transversal pelo seu papel central no hospital, e pelo contato
frequente e regular que mantém com quaisquer outros colaboradores e doentes. Esta
pesquisa-acao teve como objetivo iniciar um dialogo com a equipe do hospital para en-
volver efetivamente os funcionarios e a gestao na formulacdo de uma estratégia de
comunicacao focada no aumento do nivel de imunizacao contra a gripe. Enquanto isso,
no inicio de 2020, a pandemia de Covid-19 nos acomete e tivemos que adaptar nosso
foco de pesquisa a novas configuracoes socioculturais e de salde publica, e voltar ao
campo para estudar como a Covid-19 mudou a visao dos enfermeiros sobre a vacinacao
contra a gripe sazonal.

0 método que adotamos nas duas fases em 2019 e 2020 € a pesquisa-acao, em
gue a énfase esta no “fazer” para transformar as praticas e o comportamento dos atores
(Dolbec & Prud’homme, 2009). Comeca com um processo dialégico iterativo entre os
membros da equipe de pesquisa e a equipe do hospital que liga o individuo (por exem-
plo, a decisao de obter a vacina contra a gripe sazonal) e a acao coletiva (por exemplo,
se tornar um campeao da vacinacao contra a gripe no hospital), e leva a uma transfor-
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magao organizacional e social visando a melhoria do bem-estar do publico estudado
(Figueroa et al., 2002; Nahon-Serfaty & Eid, 2018). Esta pesquisa-acao foi realizada
em duas fases. Primeiramente, fizemos um diagnostico detalhado da situacao a partir
de grupos focais com a equipe de enfermagem. Em segundo lugar, voltamos ao campo
durante a pandemia (em maio e julho de 2020) para entender como a Covid-19 im-
pactou as opinioes das enfermeiras sobre a vacinacao contra a gripe e a prevencgao de
doencas respiratorias infecciosas. Montamos dois grupos focais (uma hora de duracao
para cada) durante a primeira fase do estudo em outubro de 2019. O primeiro € um
grupo misto de enfermeiras que também sao gerentes clinicos de unidades de cuidados
e uma enfermeira educadora. Esse grupo foi composto por participantes (n = 5) que 1)
receberam a vacina contra gripe no ano anterior (n = 3) e 2) que nao receberam a vacina
(n = 2). Tinhamos quatro enfermeiras e um enfermeiro. No segundo grupo composto por
enfermeiros de diferentes departamentos do hospital (n = 8) foram incluidos: 1) os que
foram vacinados ha um ano contra a gripe (n = 7); e 2) aqueles que nao receberam a
vacina (n = 1). Sete enfermeiras e um enfermeiro foram incluidos no grupo focal.

Observou-se certa diversidade nos dois grupos quanto aos anos de experiéncia
profissional: profissional com até 26 e 38 anos atuando como enfermeiros e equipe
mais jovem em inicio de carreira, com 5 a 3 anos de atuagcdo em ambiente hospitalar. Os
anos de experiéncia também refletem a idade dos participantes, que &€ uma variavel que
nao definimos como critério de selecao dos participantes, mas esta associada ao tempo
de trabalho em uma instituicdo de salde. Finalmente, é importante observar uma carac-
teristica sociodemografica adicional dos participantes. Ha uma certa diversidade na for-
macao sociocultural dos participantes do grupo focal, tipica de um pais como o Canada.

Além disso, gostariamos de ressaltar a dificuldade de recrutamento de enfermei-
ros que optaram por nao receber a vacina contra a gripe. Nao podemos explicar com
certeza este fato nesta etapa da pesquisa. No entanto, acreditamos que a preocupacao
com impactos negativos na carreira profissional e a relutéancia em falar abertamente so-
bre o assunto em ambiente hospitalar sdo possiveis explicagoes. Este € um dos limites
da nossa metodologia, embora tenhamos conseguido montar grupos de discussao e
atingir a saturacao empirica. No primeiro grupo (gerentes de enfermagem e educado-
res), duas pessoas disseram nao ter recebido a vacina contra a gripe no ano anterior. No
segundo grupo (enfermeiros de diferentes departamentos), uma pessoa nao recebeu a
vacina contra a gripe.

Em maio de 2020, atualizamos as perguntas da nossa pesquisa e métodos de
coleta de dados no contexto da pandemia de Covid-19, a fim de compreender o impac-
to do coronavirus nas opinides dos enfermeiros que participaram dos nossos grupos
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focais em outubro de 2019. Enviamos um breve questionario por e-mail a 12 partici-
pantes (nao foi possivel entrar em contato com um dos enfermeiros que participaram
dos grupos focais iniciais) e recebemos sete respostas a duas perguntas: 1) “Qual a
influéncia da pandemia Covid-19 na sua percepcao das vacinas em geral?” “Por qué?”;
2) “A pandemia Covid-19 mudou sua opiniao sobre a vacinagao contra a grope? Expli-
que sua resposta”.

Entre 14 e 29 de julho de 2020, entrevistamos por meio das Equipes de MS sete
enfermeiros: cinco enfermeiros de diferentes departamentos do hospital e dois enfer-
meiros gerentes. Quatro deles tomaram a vacina contra a gripe ha campanha anterior,
enquanto trés nao tomaram a vacina: um relatou ser alérgico a vacina, dois outros dis-
seram que experimentaram efeitos colaterais apos a vacina, entdo decidiram ndo tomar
mais. O questionario para as entrevistas incluiu topicos de discussao do grupo focal e
algumas perguntas adicionais sobre o impacto da Covid-19 em suas opinides sobre a
vacinacao e a vacina contra a gripe, e o impacto dp o uso de mascaras de protegao.

Resultados

Em primeiro lugar, desdobraremos nossas descobertas da analise das diferentes
fases e discutiremos as implicacdes para a estratégia geral de comunicacao da vacina-
cao contra gripe no contexto da Covid-19.

Primeira fase: grupos focais

A analise dos grupos focais aborda algumas categorias levantadas durante a dis-
cussao com os participantes. Essas categorias sao: 1) opinides pessoais sobre vacinas
em geral; 2) conhecimento e opinides individuais sobre a vacina contra a gripe; 3) as
razoes apresentadas para tomar - ou nao - a vacina contra a gripe; 4) recomendacoes
para prevenir a gripe; ) o papel dos suplementos nutricionais na prevencao da gripe; 6)
recomendacoes sobre “o que fazer” ou “nao fazer” durante uma campanha de comuni-
cacao de imunizacao; 7) mensagens preferidas a serem comunicadas sobre a vacinacao
contra a gripe.

0 segundo nivel de analise é baseado nos aspectos semanticos dos discursos
veiculados pelos participantes. A perspectiva semantica esta associada a varias formu-
lacoes de linguagem dos participantes que carregam um significado particular dentro do
quadro da discussao. Concentramos a analise em palavras e frases significativas especi-
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ficas com um sentido particular no contexto de nossa pesquisa. Os enfermeiros expres-
saram nos dois grupos focais pontos de vista e opinides mais ou menos semelhantes,
sugerindo que ser enfermeiro ou gerente de enfermagem nao tem grande influéncia na
formacao das percepcoes sobre a vacinagao contra a gripe. Os participantes de ambos
0s grupos também concordaram que as vacinas ajudam a prevenir doencgas. No entanto,
comentarios mais positivos sobre a vacinacao eram frequentemente seguidos de “sim,
mas”, o que atenuou e relativizou suas opinioes. Por exemplo, alguns participantes que
receberam a vacina alegaram que as vacinas as vezes tém efeitos colaterais graves ou
que as pessoas ficaram doentes apés receber uma vacina. Uma enfermeira explicou que
“a vacina é considerada uma dificuldade” imposta pelo hospital porque, se houver um
surto de gripe, os funcionarios que nao foram imunizados devem ficar em casa e nao re-
cebem pagamento. Outra enfermeira, que nunca tomou a vacina contra a gripe na vida,
disse que na Africa, seu pais natal, as pessoas veem a vacinacao como um experimento
em que “sdo tratadas como cobaias”. Ela, portanto, explicou sua relutdncia em tomar
a vacina com argumentos socioculturais, ao mesmo tempo em que alegou nunca ter
tomado a vacina e, que ela saiba, nunca teve gripe.

Os participantes também se referiram aos boatos “veiculados pelas redes sociais”
como um fator que influencia direta e indiretamente na desconfianca em relacao a va-
cinacao entre algumas pessoas. Redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram tém
sido regularmente citadas como fonte de informagao sobre vacinas, seus beneficios ou
efeitos adversos. De acordo com os comentarios dos participantes dos grupos focais, a
desinformacao nas redes sociais tem impacto nas visoes fragmentarias e até contradi-
torias de alguns médicos que - como afirmam os enfermeiros - ndo acreditam na eficacia
da vacina contra a gripe. A desinformacao nas redes sociais é parte de um sistema de
crencas e rumores que se alimenta de multiplas fontes de informacgdes subjetivas e nao
verificadas e de experiéncias pessoais vividas.

No grupo de enfermeiros gerentes, os participantes disseram que algumas pesso-
as desenvolvem gripe ou podem até ser afetadas por doencgas graves ap0s receberem
a vacina contra a gripe. Isso levou alguns enfermeiros a se tornarem mais céticos em
relacao a eficacia da vacina, alegando se € realmente necessario ser vacinado e se a
vacina é realmente benéfica para a saide. Da mesma forma, uma enfermeira apontou
que “toda vez que tomo a vacina contra a gripe, fico doente. Tive que obter um atestado
médico para justificar por que ndo estou tomando a vacina contra a gripe”. Esse ceticis-
mo é reforcado por equivocos entre os médicos do hospital com quem as enfermeiras
trabalham diariamente. Os gerentes de enfermagem explicaram que ouviram opinidoes
médicas conflitantes de clinicos gerais e até de especialistas, o que contribui para a
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desconfianca sobre a eficacia da vacina contra a gripe. A este respeito, um dos partici-
pantes afirmou que “devemos evitar criar confusdo nas nossas recomendacoes sobre
como prevenir a gripe”.

No grupo de enfermeiros que atuam em diferentes servicos, alguns participantes
expressaram abertamente seu ceticismo em relacao a vacinacao contra a gripe, repro-
duzindo informacoes lidas ou encontradas nas redes sociais: “Ouvimos com frequéncia
que a vacina nao corresponde a estirpe do virus em circulacao [naquele ano]” ; “Ha mui-
tos rumores sobre os riscos associados a vacina contra a gripe (autismo, Guillain-Barré,
etc.)”; “Nossos colegas se recusam a ser vacinados porque adoeceram com a vacina
contra a gripe”. Alguns outros participantes disseram que seus colegas estao tomando
a vacina porque foram forcados pela administracao do hospital, acrescentando que se
houver um surto, enfermeiros nao vacinados nao podem vir ao hospital até o fim do sur-
to, e os dias de falta nao serao pagos.

Em ambos os grupos focais, ficou claro que € necessario fortalecer as medidas
de precaucao e higiene durante a temporada de gripe, incluindo lavar as maos com
frequéncia e evitar locais publicos. Os enfermeiros também destacaram o impacto de
receber as informacoes corretas sobre a importancia de nao ir ao hospital se estiverem
com gripe, para nao infectar pacientes e colegas de trabalho. Outros participantes levan-
taram a ideia de um bom controle do estresse, mas também de uma alimentacao sau-
davel, exercicios regulares e até fototerapia como forma de prevencao da gripe. Esses
argumentos foram feitos tanto por participantes que receberam quanto pelos que nao
receberam a vacina.

Os enfermeiros também abordaram a questao dos chamados suplementos natu-
rais. Participantes de ambos 0s grupos mencionaram que suplementos, como vitamina
C e antioxidantes (como zinco e equinacea), “estimulam o sistema imunolégico”. Para
guem nao recebeu a vacina, suplementos e higiene sao suficientes para evitar a gripe,
0 que também explica o porqué de nao quererem receber a vacina. Para aqueles que
receberam a vacina, os suplementos ndo apenas aumentam a eficacia da vacina, mas
também reduzem seus efeitos colaterais ou indesejados.

Os participantes fizeram uma série de propostas para melhorar a comunicacao a
respeito dos beneficios da vacina contra a gripe. O grupo de gerentes sugeriu melhorar
muito o compartilhamento de informacoes sobre a gripe antes da estacao de surto;
organizar um férum interno para enfermeiros sobre as vantagens da imunizacao contra
gripe; fornecer estatisticas e dados empiricos mostrando o impacto positivo da vacina
contra a gripe no Canada. De acordo com alguns participantes, essas iniciativas per-
mitiriam aos membros da equipe tomar decisdes informadas com base em evidéncias
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cientificas. Outros sugeriram transmitir histoérias de pessoas que inicialmente estavam
relutantes sobre a vacina e posteriormente mudaram de ideia. Os participantes acre-
ditam que esses chamados “influenciadores” poderiam explicar as razoes por tras de
sua mudanca de comportamento em relagao a vacina. Por fim, uma pessoa teve a ideia
de oferecer uma compensacao em dinheiro como um motivador para os membros da
equipe que desejam tomar a vacina contra a gripe. Embora outros enfermeiros discor-
dassem da compensacao monetaria, concordaram que oferecer uma recompensa (nao
monetaria) seria uma boa ideia para convencer alguém a se vacinar.

Ambos os grupos de enfermeiros também sugeriram fortalecer a acessibilidade
da equipe a vacina, ou seja, torna-la mais acessivel e disponivel dentro do hospital
e nas proximidades de servicos e departamentos. Os participantes sublinharam que
durante as Ultimas campanhas de vacinacao, as estacoes moveis dos corredores do
hospital nao estavam visiveis nem acessiveis a todos. Um dos cursos de acao suge-
ridos foi permitir que os enfermeiros administrassem a vacina eles proprios a outros
membros da equipe médica.

Durante uma campanha de comunicac¢ao interna sobre vacinacao, foram travadas
varias discussoes sobre o0 tema “coisas a nao se fazer”. Ambos os grupos concordaram
que “a equipe nao deve ser forcada a tomar a vacina” sob qualquer forma administrativa
ou financeira (dispensa temporaria, retencao de salario, etc.). Segundo os participantes
dos dois grupos, os funcionarios sentem a pressao para tomar a vacina contra a gripe, o
gue aumenta mais ou menos a resisténcia a vacinacao. “Devemos antes informar, enco-
rajar, apoiar ao invés de forcar a equipe a ser vacinada”, disse um dos participantes. No
grupo de enfermeiros especializados, alguns participantes rejeitaram a ideia de compe-
tir entre os departamentos sobre qual unidade tem as taxas de imunizacao mais altas.
Essa estratégia teria um efeito intimidante e coercitivo, o que de forma alguma aumenta
o nimero de pessoas tomando a vacina contra a gripe.

As mensagens propostas pelos dois grupos eram orientadas para a comunida-
de em vez de focadas no individuo. Isso significaria, por exemplo, implementar uma
“abordagem comunitaria” com énfase na imunidade de grupo que a vacina poderia
fornecer aos funcionarios ao proteger os doentes, incluindo os mais vulneraveis. Embora
a experiéncia com a vacina difira de pessoa para pessoa, as predisposicoes dos enfer-
meiros para proteger suas familias e entes queridos foram transmitidas com firmeza.
Mensagens que defendem a protecao dos pacientes e da comunidade seriam mais bem
aceitas pela equipe. Alguns participantes acrescentaram que a vacina contra a gripe
também protege “a sua familia e aqueles ao seu redor”, ilustrando a necessidade de
mensagens mais personalizadas e atraentes.
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Os participantes também destacaram a importancia de desenvolver informacoes
mais transparentes e formularam a seguinte mensagem: “Vocé pode pegar gripe mes-
mo depois de tomar a vacina. Entretanto, a vacina o protegera contra complicacées
[relacionadas a doenca]”. Trocando em mildos, informacgdes rotineiramente considera-
das negativas estao relacionadas aos efeitos indesejaveis da vacina, assim como sua
provavel ineficacia preventiva ndo deve ser escondida do publico. Esconder os possiveis
riscos e efeitos colaterais da vacina contra a gripe nao € uma pratica de comunicagao
adequada, segundo os participantes.

Por outro lado, a analise semantica permitiu identificar algumas palavras-chave
com alcance emocional e cognitivo significativo. Nesse sentido, as histérias pessoais
de pessoas que decidiram nao tomar a vacina contra a gripe com base em “uma expe-
riéncia ruim” sao consideradas altamente significativas. As percepcoes sobre a eficacia
e seguranca da vacina, mesmo entre as pessoas que foram vacinadas, sao mais apoia-
das em “crengas” (ndo necessariamente em fatos ou dados cientificos). Alguns também
expressaram duvidas e ceticismo sobre as informacoes veiculadas pela organizacao.
“Empatia” € outra palavra que revela a necessidade de reconhecer as diferencas cultu-
rais na imunizacao e focar na protegcao da comunidade, familia e pacientes. A expecta-
tiva de “mais transparéncia” se manifesta na recomendacao de nao reter informacoes,
sejam negativas ou positivas, principalmente sobre a eficacia da vacina contra a gripe.
Qualquer ideia de “competicao” entre os servicos esta associada a “intimidacdo” ou
“coercdo” para ser vacinado no local de trabalho. A “acessibilidade” da vacina parece
estar associada a ideia de “compensacao” como forma de motivar as pessoas. Uma
enfermeira gerente, que nao tomou a vacina, trouxe para a discussao a palavra “hipo-
crisia”, que ela definiu como “mandar os outros fazerem o que eu ndo faco”, uma forte
afirmacao emocional do ponto de vista semantico.

Segunda fase: pesquisa online e entrevistas

Os achados da segunda fase de nossa pesquisa incluem a analise das respostas
que recebemos por e-mail ao questionario e as entrevistas online com os enfermeiros.
As respostas ao questionario enviado durante a pandemia de Covid-19 consideraram
duas categorias: 1) ponto de vista pessoal em relagao a vacinacao em geral e a vacina
contra gripe (a favor ou contra, com algumas nuances); 2) marcadores de enunciados
nas respostas, expressando a posicao dos enfermeiros em relacao as suas respostas de
acordo com o nivel pragmatico do discurso.
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Em geral, as respostas mostraram um consenso sobre a importancia da vacina-
cao, bem como a reafirmacao dessa crenca no contexto da pandemia de Covid-19. Ape-
nas uma pessoa (R7) expressou um ponto de vista ligeiramente diferente: “Sempre fui
pro-vacinacao, exceto para a gripe (sic)”. O consenso também é perceptivel quando se
trata de vacinacao contra a gripe. Todos disseram que a vacina contra influenza é impor-
tante, enquanto o R7 diz estar pronto para rever seu parecer sobre a imunizacao contra
a gripe: “Um pouco mais acreditando na vacina contra a gripe (sic) ... ja que parece ser
a solucao para a cessacao da Covid (sic)”.

Os marcadores pragmaticos do enunciado nas respostas revelam a posicao dos
falantes em relacado as suas préprias respostas (o grau ou forca de suas convicgoes e,
portanto, da acao implicita no discurso). Observamos marcadores fortes como: “vou to-
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mar a vacina” (R1); “concordo”, “minhas convic¢ées” (R3); “eu acredito”, “obrigatorio”

" u

(R4); “estou mais disposto a tomar a vacina contra a gripe”, “serei o primeiro da fila a
receber a injecdo”, “minha familia passou por muito estresse e sofrimento” (E6). Obser-
vamos também marcadores fracos: “isso (sic) confirma que para evitar pandemias como
essa (sic) as vacinas sao importantes”, (R2) “acho isso muito importante”, “ainda acho
importante se vacinar contra a gripe, principalmente se vocé faz parte da populacao de
risco” (RB); “eu sempre fui pré-vacinacao exceto contra a gripe (sic)” (R7).

R6 respondeu a segunda pergunta (perspectiva sobre a vacina contra a gripe)
contando uma histéria pessoal com forte conotacao emocional. A pessoa relata sua
vida e a de sua familia. Ela contraiu Covid-19 e perdeu seu padrasto devido a esta
infeccao viral. Suas crencas sobre a vacinacao em geral e a necessidade de tomar a
vacina contra a gripe tornaram-se ainda mais fortes por causa da pandemia Covid-19
e da perda pessoal.

As entrevistas online confirmaram algumas das conclusoes do questionario por
e-mail. Um grupo de enfermeiros esta convencido pré-vacina, e a pandemia apenas re-
forcou sua crenca de que a vacinagao é geralmente mais necessaria do que nunca e que
a vacinacao contra a gripe é mais justificada no contexto da Covid-19. No entanto, as
entrevistas também revelaram uma categorizacao interessante de “tipos de opiniao” em
relacao as percepcoes sobre a vacina contra a gripe no contexto da Covid-19. Uma en-
fermeira, por exemplo, mudou de ideia e esta disposta a tomar a vacina contra a gripe:
“Mesmo sendo alérgica a vacina contra a gripe, vou toma-la este ano (e também a vaci-
na contra a Covid-19), porque eu tenho que proteger minha familia e meus pacientes”.

Outro tipo é representado por aqueles que estao tomando a vacina contra a gripe,
mas permanecem céticos quanto a sua eficacia. Podemos resumir esse ponto de vista

com o depoimento de uma das enfermeiras: “Acredito nas vacinas, mas ndo muito na
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vacina contra a gripe. Eu tomo essa vacina, ndo por mim, mas para proteger os outros”.
Um quarto tipo de opiniao se expressa no ponto de vista dos enfermeiros que afirmaram
gue a pandemia nao mudou sua visao sobre a vacina contra a gripe: “A pandemia nao
mudou minha opinido sobre a vacina contra a gripe. Eu nao a tomaria. Eu também nao
tomaria uma possivel vacina contra a Covid-19. Mas eu recomendo que as pessoas to-
mem a vacina contra a gripe (especialmente aquelas nos grupos de risco)”.

As duas principais razdoes mencionadas para justificar suas decisdes de nao tomar
a vacina contra a gripe estao relacionadas a experiéncia pessoal (“Fiquei doente com a
vacina, me sinto bem sem a vacina contra gripe”) e um conjunto de crengas € valores
(“Eu sou bastante cético quanto a eficacia e seguranca da vacina contra a gripe - e
também contra a possivel vacina contra a Covid-19 -, ndo quero que me imponham a
vacinacdo”).

Aqueles enfermeiros que confirmaram suas conviccoes sobre a necessidade de
tomar a vacina contra a gripe ou mudaram de opiniao a respeito dela citaram como
principal motivo a protecao de “outros” (familiares e pacientes): “eu tenho um filho as-
matico”; “tenho um filho autista, mas todos nos vacinamos na minha familia”; “meus
pacientes”, as “pessoas em risco”, 0s “idosos”, “os jovens”.

A Covid-19 tornou-se fonte de tensao e estresse (devido ao “desconhecido”) e
mudancas nas rotinas de trabalho. Os enfermeiros disseram que viviam em um clima de
incerteza e confusao desde o inicio da pandemia. No entanto, sua situagao evoluiu posi-
tivamente. Alegaram que 0s servigos estao mais bem organizados e a equipe esta habi-
tuada aos novos procedimentos. Os enfermeiros também estao se perguntando quando
essa pandemia sera erradicada para que possam voltar aos procedimentos antigos.

Também indagamos sobre a reluténcia de algumas enfermeiras em serem entre-
vistadas para este projeto. Os participantes disseram que as pessoas que relutam em
vacinar ndo estdo prontas para mudar seu comportamento. “As vezes 0s empregadores
obrigam os funcionarios a tomar a vacina e eles se sentem pressionados”. “Algumas
pessoas simplesmente nao querem ser julgadas pelo seu comportamento em relagdo a
vacinacao, entao elas ndo falam sobre isso”.

Em relagao ao uso constante de mascaras de protecao, os enfermeiros afirmaram
que, em geral, os pacientes e funcionarios entendem e aceitam o uso de mascara, pois
podem proteger contra a Covid-19. Uma das enfermeiras disse que, no contexto da gripe,
a mascara nao € obrigatéria porque os funcionarios estao vacinados. Outro participante
afirmou que todos devem usar a mascara para prevenir a Covid-19, mas que também é
uma forma de prevenir a gripe. Esta declaracao reflete a opiniao prevalecente entre os
enfermeiros dispostos a tomar a vacina contra a gripe e, eventualmente, a nova vacina
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contra a Covid-19: “Se eu tiver que escolher entre usar uma mascara e tomar a vacina,
escolherei tomar a vacina para proteger as pessoas ao meu redor”.

Algumas das estratégias identificadas pelos enfermeiros para promover a vaci-
nacao contra a gripe entre 0s seus colegas sao as seguintes: fazer a vacinacao com
0s colegas pode encorajar os mais relutantes, assim como discutir a vacinacao com 0s
colegas pode incitar os outros a toma-la; melhorar as técnicas de vacinacao para evitar
reacoes locais (dor, inflamacao no deltéide); melhorar o acesso a vacina: os funcionarios
estariam mais dispostos a tomar a vacina no final do turno; tentar entender por que as
pessoas nao tomam a vacina e transmitem mensagens positivas sobre a vacinacao;
educar os funcionarios sobre a imunizacao, transmitindo evidéncias sobre eficacia e
seguranca; explicar abertamente que a vacina protege especialmente contra complica-
coes da influenza; usar amostras de raios-X para mostrar complicacoes pulmonares de-
correntes da gripe que poderiam ser evitadas com a vacinacao; organizar conferéncias
para destacar o papel das vacinas na prevencao de doencas infecciosas.

As enfermeiras também identificaram estratégias a serem evitadas durante a
campanha de promocao da vacina contra a gripe: evitar ameacar as pessoas para
nao intimida-las; ndo transmitir mensagens negativas para evitar o risco de ansie-
dade e estresse ja existentes; evitar bombardear o pulblico com muitas informacoes
complexas e confusas; nao transmitir mensagens complicadas; a vacina nao deve ser
obrigatoria porque pode causar uma relutancia ainda maior entre as pessoas; evitar
competicao entre unidades ou departamentos para ter o maior nimero de funciona-
rios vacinados.

Curiosamente, os enfermeiros entrevistados mencionaram que |éem as informa-
coes que circulam nas redes sociais, mas sdo bastante céticos quanto a confiabilidade
desse conteldo. Eles expressam sua preferéncia por fontes oficiais, bem como mensa-
gens veiculadas pela administracao do hospital. Uma das enfermeiras disse: “Demora-
mos mais para ler os e-mails do hospital por causa da Covid-19”.

Discussao

De acordo com esses resultados, a pandemia Covid-19 afetou as opinides e per-
cepcoes sobre a importancia da vacinacao contra a gripe entre os enfermeiros do hos-
pital. A pandemia criou um impeto de expectativa de certeza em tempos de incerteza,
mas também uma forte demanda por transparéncia. Os enfermeiros estdo procuran-
do informacoes confiaveis e esperam da administracao do hospital uma comunicacao
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transparente sobre os beneficios, limitacoes e potenciais efeitos colaterais da vacinacao
contra a gripe.

No contexto de confusao, desinformacao e tensao sobre a Covid-19, os enfermei-
ros precisam de garantias e dependem cada vez mais de fontes oficiais e confiaveis. O
principal motivador para tomar a vacina contra a gripe é proteger “outros”, particular-
mente familiares, pacientes e os mais vulneraveis. Ao argumento de proteger “outros”,
podemos adicionar a necessidade de certeza e alguma “normalizacao” (por exemplo,
retornar a algumas de suas rotinas pessoais e profissionais pré-Covid-19). De acordo
com os resultados da fase 1 e da fase 2, existe uma necessidade urgente de educar os
enfermeiros e funcionarios sobre a importancia da vacinacao em geral como ferramenta
de prevencao.

Também esta claro que existe um “nlcleo” de enfermeiras que resiste a ideia da
vacinacao contra a gripe e até contra a Covid-19. Observamos nas respostas ao ques-
tionario que ha nuances a serem consideradas: alguns respondentes expressaram suas
opinides com menos forca na enunciacao, o que implica menos convicgao na vontade
de agir. Do ponto de vista pratico, essas respostas indicam a importancia de comunicar
mensagens com base na experiéncia pessoal (especialmente no contexto da pandemia).
Os argumentos emocionais veiculados em algumas das respostas ao questionario e
durante as entrevistas sdo um poderoso condutor para a conceituacao da estratégia de
comunicacao. Parece que a Covid-19 tem uma influéncia importante na promocao da
vacinacao contra a gripe entre alguns enfermeiros com maior probabilidade de mudar
suas visoes iniciais.

Ambas as fases da pesquisa também indicam a existéncia de duas grandes po-
laridades de opinidao mais ou menos representadas e perceptiveis que afetam os es-
forcos da administracao hospitalar para aumentar a taxa de vacinagao contra a gripe
entre os enfermeiros (que permanece em torno de 42% por alguns anos). A primeira
é tipica de pessoas que receberam a vacina, mas que também expressaram dulvidas
sobre a eficacia da imunizacao (“sim”-céticos, que sempre respondem “sim, mas ...”).
O outro pdlo é caracteristico de pessoas que decidiram nao receber a vacina e que,
sem serem ativistas “antivaxx”, estariam dispostos a reconsiderar a sua opiniao (0s
“nao”-céticos). Existem também dois polos minoritarios tipicos dos enfermeiros alta-
mente convictos: 1) os que sao “a favor” da vacinacao e nao expressam duvidas sobre
recebé-la para prevenir o surto de gripe e 2) os que sao “contra” a vacinacao motivos
culturais (também apresentados como principios de vida) ou pessoais (experiéncia an-
terior considerada negativa).
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A luz dessas constatacdes, o desafio da nova estratégia de comunicacao seria di-
recionar e produzir uma “mudanca” nas principais polaridades de opiniao que se neutra-
lizam (os céticos do “Sim” e do “Nao”). O objetivo deve ser promover uma aceitacdo mais
esclarecida da vacinacao contra a gripe como meio de otimizar sua prevencao dentro do
hospital. No entanto, os resultados das duas fases revelam barreiras comunicacionais e
discursivas a serem superadas para o alcance desses objetivos. A primeira barreira é a
fragmentacao da informagao que circula nas redes sociais sobre vacinacao, que alimenta
o ceticismo dos dois pdlos principais e opostos mencionados. A fragmentacao (Nahon-
-Serfaty, 2012) é caracterizada pela disseminacédo de pontos de vista contraditérios so-
bre um determinado assunto (por exemplo, salde publica ou mudancas climaticas) na
l6gica da competicao discursiva entre atores que se apresentam como legitimos porta-
-vozes de uma causa (pro-vacinas versus anti-vacinas). A outra barreira que identificamos
€ a tensao palpavel entre um discurso racionalista e de gestdo baseada em dados, -
gue responde a uma légica administrativa - e um discurso existencial e mais pragmatico
voltado para a experiéncia vivida (Nahon-Serfaty, 2015). Em todos os casos, o discurso
gerencial dos enfermeiros costuma estar associado a coercao, injuncdes e até mesmo a
racionalidade da competicao entre os diferentes departamentos de um mesmo hospital.

Os resultados também revelaram uma percepcao de opacidade na disseminacao
de informacodes sobre a eficacia da vacina contra a gripe. Esse fato explica o motivo de
os enfermeiros pediram mais transparéncia, nao no sentido passivo da palavra (revelar
informacoes quando a instituicao tem pressa em fazé-lo através de funcionarios, midia
ou sindicatos), mas transparéncia proativa (divulgacao proativa, cf. Oliver, 2004), que se
destina a explicar a montante e com a maior precisao possivel as vantagens e limitacoes
da vacinacgao contra a gripe. Elaborar e transmitir mensagens centradas nos efeitos
colaterais e nos possiveis riscos da vacina € um dos caminhos a serem seguidos na
proxima campanha de comunicacao.

Por fim, apresentamos os resultados das duas fases a um comité conjunto da
campanha de vacinacao contra a gripe do hospital, que inclui a equipe de comunicacao
do hospital. Nessas sessoes de trabalho, observamos como os gestores desafiaram cer-
tos pressupostos estratégicos que até agora nortearam a estratégia de comunicacao
da equipe de enfermagem. A comissao, por exemplo, decidiu abandonar o regime de
competicao entre servicos para a campanha 2019-2020. Eles notaram a falta de trans-
paréncia destacada por alguns enfermeiros, bem como as diferentes sensibilidades cul-
turais identificadas pelos grupos focais.

Em relacdo as mensagens a serem comunicadas, o comité de campanha obser-
vou a importancia de focar as mensagens na comunidade, pacientes e até mesmo no
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bem-estar das familias dos membros da equipe, em vez de apenas focar nas pessoas no
trabalho (como gerentes). Eles também validaram o principio de enfocar mensagens na
salide das familias parentes, a fim de aumentar seu alcance performativo. Notamos que
0 comité adotou uma abordagem mais flexivel para a estratégia de comunicacgao ao in-
vés de objetivos “estrategistas”, o que € mais horizontal e aberto e balanca o surgimento
de uma “direcao organizacional” clara (direcao organizacional, cf. Ate e Thomas, 2016).

O hospital visto como um sistema aberto e “instituicao total”, no sentido de Go-
ffman (1961: 1), é influenciado por diversos processos sociais € comunicacionais para
além dos limites da organizacdo. Como uma “janela para a localidade” (Fortin & Knoto-
va, 2013: 13), de onde se podem observar fenbmenos sociais no contexto organizacio-
nal, o hospital € um ambiente que se desdobra conforme opinioes e predisposicdes se
articulam a partir de (des)informacoes que circulam nas redes sociais, vivéncias familia-
res, relacoes com os pacientes e politicas publicas emergentes sob o discurso da gestao
em salde. Em um mundo sem barreiras a transmissao de virus e doencas infecciosas, a
construcao de estratégias de comunicagao que considerem essa complexidade poderia
ajudar a estimular outros tipos de publico a mudar seu comportamento e se vacinar
contra a gripe para prevenir as consequéncias negativas para a salde de populacoes
frageis ou hospitalizadas.
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A pandemia de Covid-19 na televisdo e as estratégias de comunicagao de satde publica em Portugal

Resumo

A pandemia de Covid-19 decalcou, em grande parte, a geografia espacial e macroecono-
mica da globalizacao. Em simultaneo, revelou como as orientacdes politicas e econdomi-
cas influenciam as opgdes na prevencao e gestao da salde. Para a concretizacao destas
medidas sao fulcrais as estratégias e dispositivos comunicacionais de governos e auto-
ridades sanitarias, assim como a sua capacidade para influenciar a agenda dos media
dominantes. Com o cenario da pandemia por fundo, este artigo objetiva refletir sobre as
estratégias de comunicacao utilizadas pelo governo portugués na gestao desta crise e
os seus reflexos na cobertura jornalistica televisiva. A temporalidade do estudo corres-
ponde aos trés primeiros meses da propagacao do virus em Portugal. Na “Introducao”,
traca-se o contexto global e portugués que envolve a pandemia. No “Enquadramento”,
sintetizam-se tendéncias e estratégias de comunicacao de organizacoes internacionais
e nacionais. Utiliza-se uma metodologia de analise de contelido, quantitativa e qualita-
tiva, com base em categorias univocas pré-determinadas sistematizadas no programa
Excel. Os resultados sao apresentados, discutidos e interpretados com a finalidade de
identificar o impacto das estratégias de comunicacao das instituicdes de salde publica
sobre a cobertura jornalistica da pandemia.

Palavras-chave: Cobertura televisiva da pandemia; Comunicacao de salde publica;
Covid-19; Portugal; Jornalismo.

Abstract

The Covid-19 pandemic shaped, largely, the spatial and macroeconomic geography of globa-
lization. Atthe same time, it revealed how political and economic guidelines influence health
prevention and management options. For the implementation of these measures, are crucial
the communication strategies and devices of governments and health authorities, as well
as their capacity to influence the dominant media agenda. In a pandemic background, this
article aims to reflect on the communication strategies used by the Portuguese government
in the management of this crisis and its reflexes in television news coverage. In the “Introduc-
tion”, we outline the global and Portuguese context surrounding the pandemic. In the “Fra-
mework”, trends and communication strategies of international and national organizations
are synthesized. A quantitative and qualitative content analysis methodology is used, based
on pre-determined univocal categories systematized in the Excel program. The results are
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presented, discussed, and interpreted with the aim of identifying the impact of public health
institutions’ communication strategjes on the news coverage of the pandemic.

Keywords: Influenza, vaccination, Covid-19, nurses, hospital, communication.

Introduciao

A pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2 tem instigado um conjunto de anali-
ses e reflexdes sobre as suas consequéncias globais, nomeadamente no que se refere a
geopolitica, governacao, economia e saude. A expansao da pandemia, que se iniciou no
final de 2019, reconstr6i a mancha espacial da globalizacao neoliberal evidenciando as
suas fragilidades e perversoes: indUstria e servicos de baixos salarios; trabalho precario
e pouco qualificado de migrantes e mulheres; servicos financeiros e tecnologicos de alto
valor acrescentado; desigualdade de acesso a habitacao, educacao, mobilidade, salde
e protecao social. Caracteristicas que constituem o padrao de transmissao Covid-19 de-
signado por 3C: 1) crowded places (lugares populosos); 2) close-contact settings (contac-
tos de proximidade); 3) confined and enclosed spaces (espacos confinados e fechados).!

A pandemia revelou, ainda, os riscos que comportam as cadeias de valor glo-
bal?, nomeadamente a dependéncia de centenas de paises de um Unico fornecedor de
materiais médicos, tais como mascaras e ventiladores®. Ao mesmo tempo, evidenciou
uma hierarquia de acesso a esses bens essenciais fundada na capacidade de pagar, ou
pressionar, os fornecedores. Entre paises que integram a Unido Europeia (UE) estas es-
tratégias tornaram-se, também, visiveis*, embora, posteriormente, a Comissao Europeia
tenha tentado assumir uma resposta coordenada a pandemia®.

Instituicoes internacionais, como a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), a Or-
ganizacao Mundial da Saude (OMS), o Fundo Monetario Internacional (FMI) ou o Ban-
co Mundial, e organizacdes e associacoes de ambito mundial de diferentes areas, tais
como a Freedom House, The Economist (Democracy Index) ou o Reporters Without Bor-
ders (World Press Freedom Index), tém chamado a atencado para fendmenos que se
agravaram em funcao da crise sanitaria: i) as desigualdades entre paises e dentro dos
paises; ii) as crises da divida soberana e a consequente faléncia dos estados; iii) o esva-
necimento das democracias e o crescimento do populismo e dos estados autoritarios;
iv) o colapso dos sistemas de saulde; v) o papel das empresas tecnoldgicas e de midia
(mainstream e redes sociais) na gestao destes fendmenos.

0O desconhecimento sobre o virus e a sua propagacao, bem como as medidas
de prevencao e combate assumidas pela OMS¢, inspiraram-se na informacao divulgada
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pela China, primeiro pais a enfrentar a pandemia. Foram as orientacdes daquela orga-
nizacao internacional, com o apoio da ONU, que permitiram a assuncao de uma coorde-
nacao mundial, ndo obstante as criticas e reticéncias colocadas por alguns governantes
e especialistas.

0 confinamento, como medida de combate e prevencao, ativado em grande nu-
mero de paises (The Great Lockdown), tornou-se mais um fator de aprofundamento das
desigualdades, dado que a maioria dos paises nao tém condicoes de suportar, através
de subsidios, as pequenas empresas obrigadas a encerrar e os trabalhadores confina-
dos. Acresce que entre estes ha, também, grandes diferencas: aqueles que conseguem
exercer a sua atividade via teletrabalho e aqueles que assistem a destruicao dos seus
postos de trabalho, normalmente precarios ou pouco qualificados. Assim, estdao mais
protegidos os paises que tém maior capacidade de apoiar empresas e trabalhadores,
como a Alemanha; encontram-se mais vulneraveis os paises que ndo tém essa almofa-
da financeira, como Portugal. Neste contexto, e em fungao das caracteristicas epidemio-
l6gicas e das orientagdes exigidas no combate ao virus, agravam-se as desigualdades
entre paises e trabalhadores, extremam-se as relacdes de género’ e aprofunda-se o
fosso entre grupos etarios®.

Em sintese, este ano de pandemia aponta para mudancas estruturais na con-
cepcao da globalizacao que tenderao a reescrever uma nova ordem politica, financei-
ra e econdmica mundial, com a hegemonia da China, o reposicionamento dos EUA, o
aumento do protecionismo em blocos/regidoes, como na UE, e os conflitos internos e
externos em paises do Sul. As alteracoes ao trabalho provocadas pelo confinamento
tendem a aprofundar a sociedade do conhecimento e dos servicos assentes no digital,
favorecendo paises que possam investir nessa revolucao e trabalhadores habilitados
tecnologicamente, circunstancias que dificultardo as migracoes do Sul e, caso nao haja
corregao desta trajetoria, acentuarao as desigualdades internas entre, € no interior, de
paises/regioes®.

Da perspetiva sanitaria, a medida que o ano avancou, cresceu o conhecimento
sobre: a transmissao do virus; os sintomas a que esta associado; os efeitos da doenca;
as sequelas; a letalidade; as mutacoes sofridas; a variedade de testes disponiveis; os
medicamentos mais adequados; as potencialidades das vacinas e niveis de imunida-
de'®. No campo da salde evidenciou-se a necessidade de reorganizacdo dos sistemas
de saude, de coordenacao de recursos humanos e materiais, com énfase na especiali-
zacao e no nimero de profissionais, assim como do reforco de medidas de prevencao e
de salde publica.

As primeiras declaracoes das autoridades portuguesas sobre o novo coronavirus
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remontam a 15 de janeiro de 2020, quando a diretora-geral da Saude, Graca Freitas,
afirmou aos jornalistas que “Nao ha grande probabilidade de chegar a Portugal: mesmo
na China o surto foi contido, para o virus chegar ca seria necessario que alguma pessoa
tivesse vindo da cidade afetada para Portugal”*. Passados oito dias desta afirmacao,
com a eclosao de casos em paises e regides fora da Europa com relacoes estreitas, e
voos diretos para o pais, sdo colocados trés hospitais em estado de alerta. No dia 24
de janeiro confirmam-se os primeiros dois casos em Franca e comecam a surgir indicios
de que o virus possa estar a circular em muitos outros paises. Nas semanas seguintes
agrava-se a situacdao mundial e europeia, nomeadamente em Italia. Em Portugal, ga-
nham destaque nos média os cidadaos infectados a trabalhar no estrangeiro. A 27 de
fevereiro a Direcao-Geral da Salde (DGS) divulga orientagdes as empresas, com vista a
implementarem medidas de prevencao e contencao. A 2 de marco sao confirmados os
dois primeiros casos de infecao por Covid-19 em Portugal, em cadeia de transmissao
reconstituida até Italia, e o governo portugués envia um despacho aos servicos publicos
a ordenar a elaboracao de planos de contingéncia para o surto. A 11 de marco a OMS
declara a doenca uma pandemia e alerta para “niveis alarmantes de propagacao e ina-
cao”. Em Portugal, o estado de alerta é decretado pelo Primeiro-Ministro, Anténio Costa,
no dia 12 do mesmo més, em consonancia com as orientagoes da OMS, que identifica
a Europa como o novo centro da pandemia. A 18 de marco o Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, declara o primeiro estado de emergéncia que ira terminar a 2
de maio, mantendo-se, contudo, algumas medidas até ao final desse més e nos meses
posteriores*?.

Com este cenario internacional e nacional de fundo é importante observar as
tendéncias e estratégias de comunicacao e informacdo que organizacoes e institui-
coes assumiram para enfrentar a pandemia. Procuramos entender os reflexos e in-
fluéncia destas propostas e orientacoes nos padroes e caracteristicas da cobertura
jornalistica da pandemia de Covid-19 realizada pelos canais televisivos portugueses
RTP1, SIC, TVI e CMTV. A temporalidade do corpus empirico compreende o registo dos
primeiros casos de infe¢ao (2 de marco de 2020) e a primeira fase de desconfinamen-
to apoés a cessacao do estado de emergéncia (31 de maio de 2020). Pressupomos que
este também corresponde a um periodo de reconhecimento da doenca, nao sé entre
profissionais de salide, mas também dos média. Nesse sentido, a analise da cobertu-
ra jornalistica televisiva é igualmente um indicador das aquisicoes e hesitacdes dessa
aprendizagem cientifica e quotidiana.

Recorre-se a uma metodologia de analise de conteldo manifesto, quantitativa e
qualitativa, e a organizacao de categorias estatisticamente sistematizadas no progra-
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ma Excel. Com este procedimento pretende-se investigar os temas, protagonistas e
cenarios da area da salide com maior visibilidade. Identificaram-se ainda as marcas de
contaminacao da retorica jornalistica pelo discurso das autoridades governamentais e
de salde e recensearam-se as especializacoes, representacdes institucionais e nivel
de independéncia dos comentadores televisivos. Na leitura integrada destes elementos
reflete-se sobre a “captura” dos canais televisivos pelas estratégicas de comunicacao e
definicao da agenda pelo poder executivo e autoridades de saude, bem como as “con-
traestratégias” do jornalismo televisivo para afirmar a sua autonomia e singularidade da
sua marca.

Enquadramento: Comunicacio e Média na pandemia

A comunicacao sobre a pandemia tornou-se uma preocupacao para as institui-
¢coes internacionais e nacionais no sentido de fornecer informacao adequada aos de-
cisores politicos com vista a implementacdo de medidas sanitarias de contencao. As
midias (mainstream e redes sociais) assumiram relevante papel de mediadores/comu-
nicadores entre os varios atores sociais. Ildentifica-se uma pluralidade estratégias de co-
municacao envolvendo diferentes niveis de atores e objetivos: i) recolha, registo e trata-
mento de dados sobre a pandemia®3; ii) estratégias de comunicacédo desenvolvidas por
organizacoes de salde'?; iii) comunicacado governamental, com vista a divulgar orienta-
¢coes sanitarias e informacao de interesse publico; iv) informacao indoors e outdoors das
organizacoes'®;v) informacao disponibilizada por instituicdes nacionais e internacionais
aos média e aos jornalistas'®; vi) informacgao veiculada pelos média (mainstream e so-
ciais); vii) comunicacao interpessoal. A estas estratégias somam-se, transversalmente,
as campanhas de combate as fake news, principalmente nas redes sociais'’.

A recolha, registo e tratamento de dados sobre a pandemia € uma preocupacao
mundial assegurada pela OMS por meio de um website de acesso universal*®, com anali-
ses de tendéncias e elementos referentes a pandemia por paises. A mesma organizacao
proporciona informacao aos cidadaos publicando uma newsletter e orientacoes para
jornalistas, a partir da rubrica Newsroom e oferecendo formacao especializada a estes
profissionais (19). A UNESCO, como organizacao de ambito internacional vocacionada
para apoiar a Educacao, a Cultura e a Ciéncia, criou igualmente uma rubrica no seu web-
site com o objetivo de apoiar a resposta de paises e governos a Covid-19, mas, também,
de ajudar no controlo a desinformacao (20). Nesta Gltima perspetiva desenvolveu, por
exemplo, o documento de apoio a liberdade de expressao e ao jornalismo Journalism,
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press freedom and Covid-19, integrado no Issue brief in the Unesco series?. Entre as
recomendacoes assinalam-se o apelo a utilizacao de fontes fidedignas, a verificacao de
informacao, a moderacao do conteldo, com vista a evitar a instalacdo do panico moral.

As estratégias de comunicacao da OMS e da UNESCO sobre a Covid-19 sao repli-
cadas em outras instituicoes, como o FMI, que tem seguido sistematicamente a crise
econdmica e social provocada pela pandemia, proporcionando o acesso dos cidadaos a
uma newsletter e ao IMFblog, onde economistas e especialistas, de diferentes tendén-
cias, apresentam analises, avaliacoes e propostas??. Na mesma linha, a UE acionou um
dispositivo de comunicacao online com a finalidade de publicitar as acoes efetuadas,
e programadas, de combate a pandemia e de apoio aos estados-membros, como por
exemplo a coordenacao de compra de vacinas, implementacao de estratégias comuns
de gestdo da crise, linhas de apoio e planos de recuperacdo®. A eu partilha com as ante-
riores instituicoes citadas a preocupacao com a desinformacao, contra a qual apela para
gue os jornalistas, e os cidadaos em geral, investiguem a proveniéncia das noticias e a
idoneidade das fontes?*. Neste sentido, o documento “Combater a desinformacao sobre
a COVID-19: repor a verdade dos factos” visou propor medidas concretas para aumen-
tar a resiliéncia da UE, tais como apoiar os dispositivos e instituicoes verificadores de
factos e os investigadores que trabalham sobre este tema, intensificar as capacidades
de comunicacao estratégica da Uniao e o reforco da cooperacao com os parceiros in-
ternacionais, assegurando simultaneamente a liberdade de expressao e o pluralismo?®.

As organizacdes empresariais também empreenderam estratégias de comunica-
cao especificas a medida que a pandemia se instalou. Assim, a FTI Consulting, empresa
de consultoria global, avancou com o documento Covid-19: Communication Strategies
For Your Organization, direcionado as empresas associadas, no qual propoe que sejam
tomadas medidas no sentido de proporcionar informacao personalizada sobre seguran-
ca e mudancas nos servicos e nas operacoes das empresas?®.

No que concerne as estratégias de comunicacao em salde regista-se a publica-
cao de muitos guias, tais como os da OMS e os provenientes dos centros de prevencao
e controle de doencas infecciosas (eg, os dos Estados Unidos, com trabalho realizado
sobre outras epidemias, como o Ebola e a Zica). Constatando as novas estratégias no
campo da comunicacao em saude para o Covid-19, associacoes como a World Medical
and Health Policy?” e outras da area médica e hospitalar?® afirmam que esta doenca
“exige comunicacao cuidadosa para publicos diversos” e alertam para a necessidade
distinguir a informacao para profissionais da disponibilizada aos cidadaos comuns. No
primeiro caso, deve ser gerado um conjunto de mecanismos que permitam o acesso
rapido a informacao cientifica disponivel, a partir de fontes e newsletters especializadas.
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Para os cidadaos, a comunicacao disponibilizada deve ser confiavel e credivel, mostrar
empatia, apelar a responsabilidade, a autonomia individual e ao envolvimento publico,
evitando a politizacao das medidas, a partir da criacao de uma unidade de controle
nao-governamental. A ameaca da desinformacao, principalmente nas redes sociais?®, é
identificada por todas as instituicoes e sistematizada em trés desafios: sobrecarga de
informacao, incerteza de informacao e desinformacao. Esses desafios, associados a ra-
pida evolucao epidemioldgica e a lacunas no conhecimento cientifico sobre o0 novo virus,
devem ser combatidos por meio de comunicacao precisa do nicleo de mensagens para
publicos especificos, bem como pelo monitoramento da informacao da midias mainstre-
am e redes sociais, com o objetivo de combater mitos e teorias da conspiracao.

Em Portugal, o Plano Nacional de Preparacao e Resposta a Doenca por Novo Coro-
navirus (Covid-19)* foi realizado pela DGS, em sintonia com a Organizacao Mundial de
Saude e o Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doencas. A Cadeia de Comando
e Controlo (CCC), responsavel pela lideranca e coordenacao da epidemia por Covid-19 a
nivel nacional, é constituida pelo Ministério da Salde e Direcao-Geral da Saude. A este
ndcleo central juntam-se outras areas como a Educacao, Administracao Interna, Justica,
Trabalho, Assuntos Sociais e Economia. A DGS conta com a colaboracao do Instituto
Nacional de Saude Ricardo Jorge para a recolha e apuracdo de dados®, bem como do
Centro de Prevencao e Controle de Doencas (Portugal)®?. As estratégias de comunicacao
envolvem um website informativo,33 conferéncias de imprensa diarias, material distribu-
ido as organizacoes e profissionais de salde, diretivas, normas e outros guias direcio-
nados a diferentes tipos de agentes publicos e privados e cidadaos. A DGS promoveu,
ainda, um acordo com 0s meios de comunica¢ao, nomeadamente com as televisoes, no
sentido de observarem padrdes de informacao compativeis com o rigor e a qualidade da
informacao sobre a pandemia3.

A cobertura jornalistica tem acompanhado as pandemias, mas nunca obteve a
visibilidade alcancada com o Covid-19. A meméria da chamada gripe espanhola, a pneu-
moénica (1918/1919), esta ainda presente em alguns sobreviventes, e foi matéria em
jornais da altura, incluindo em Portugal®®, embora a grande preocupacao a época fosse
a Guerra Mundial. Os jornais reportaram as caracteristicas da doenca, a sua dispersao
nacional e internacional, o nimero de mortos, as agdes de salde preventivas e as orien-
tacoes a seguir. Outras pandemias receberam atencao dos média, como a HIV/SIDA
nos anos de 1980, a SARS (China, 2002) ou o Ebola (Africa Ocidental, 2014). Contudo,
a atividade jornalistica tende a privilegiar determinados fatores de noticiabilidade, tais
como a natureza, singularidade e proximidade; critérios substantivos da matéria, como
o nimero de pessoas envolvidas, a sua proeminéncia e poder; a dimensao do aconteci-
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mento e o0 impacto nacional e internacional, bem como o potencial desdobramento do
conteldo®®. Estes critérios fazem com que o HIV/SIDA, originalmente com grande inci-
déncia em paises do centro, como os Estados Unidos e o Reino Unido, seja a primeira
pandemia a obter uma cobertura jornalistica sistematica e global. Estudos realizados
nos Estados Unidos®’, compreendendo Portugal e Brasil®®, observam que a cobertura
jornalistica do HIV/SIDA apresentou quatro fases explicitas: a era inicial, a era cientifica,
a era pessoal e a era politica. Estas fases denotam um tempo longo no reconhecimento
daquela pandemia, num ecossistema mediatico analégico pautado ainda pela imprensa
e pela televisao.

Ja o reconhecimento da Covid-19 como valor-noticia e como objeto de investi-
gacao para os estudos dos média foi, praticamente, imediato, num sistema midiatico
dominado pelo digital. Estudos publicados recentemente®® mostram que os conglomera-
dos de média de ambito mundial fizeram prontamente uma cobertura jornalistica siste-
matica da pandemia, mas os enquadramentos nao foram suficientemente eficazes em
comunicar as principais medidas de contencdo da doenca“®.

Embora a responsabilidade social das midias seja indiscutivel, nomeadamente
do jornalismo, a sua atividade tem estado sujeita a grandes constrangimentos nao sé
internos - crise dos média e do jornalismo - como derivados da crise epidemiolégica.
A estas circunstancias acrescem pressoes provenientes de governos autoritarios, mas
igualmente democraticos, que aproveitam a oportunidade para restringir a liberdade de
expressao e o pluralismo. Assim, a Freedom House constata que:

A pandemia COVID-19 gerou uma crise para a democracia em todo o mundo. Desde o
inicio do surto de coronavirus, a condi¢cdo da democracia e dos direitos humanos piorou
em 80 paises. Os governos responderam cometendo abusos de poder, silenciando seus
criticos e enfraquecendo ou fechando institui¢des importantes, muitas vezes minando os
proprios sistemas de responsabilizacdo necessarios para proteger a satide publica.

A mesma instituicao, ao analisar o papel da internet na pandemia, refere que,
por um lado, ha um “declinio dramatico na liberdade global da Internet”*, por outro, as
grandes empresas tecnologicas, embora relutantes na generalidade, tém implementado
dispositivos de prevencgao de desinformacao.

A mesma tendéncia é assinalada pela organizacao Repodrteres Sem Fronteiras
(RSF)*2 que, no Indice de Liberdade de Imprensa Mundial de 2020, considera“...a pré-
xima década...decisiva para o futuro do jornalismo, com a pandemia de Covid-19 des-
tacando e ampliando as muitas crises que ameacam o direito de ser noticiado gratuita-
mente, informacdes independentes, diversificadas e confiaveis”.

Os multiplos estudos realizados, um pouco por todo o mundo, confirmam a ante-
rior afirmacao, ndo sé reforcando a responsabilidade dos média e do jornalismo, como
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mostrando o impacto da pandemia nos consumos, por exemplo dos noticiarios televisi-
vos. No primeiro caso, num estudo desenvolvido na Australia®®, foi investigada, a partir
da analise de artigos online de jornais nacionais, a quem foi atribuida responsabilidade
pelo combate a pandemia. Na perspetiva do aumento dos consumos de noticias na te-
levisdo, um estudo exploratério de Casero-Ripollés**, com base nos dados secundarios
do online do Painel de Tendéncias Americanas do Pew Research Center nos Estados
Unidos, comparou consumos anteriores e posteriores ao surto e concluiu que a pande-
mia reativou o consumo de noticias, via imprensa online, mas sobretudo da televisao,
proporcionando aos cidadaos um conhecimento valido sobre a propagacao do virus.

Em Portugal, conjugando as duas orientagdes anteriores de investigacao, desen-
volveram-se estudos focados no inicio do surto e no papel da televisao como principal
mediador de informacao*®; nas mulheres gestoras técnicas da crise sanitaria em Portu-
gal*® e na cobertura jornalistica televisiva distinta de trés periodos da pandemia®.

Estudo Empirico

a) Materiais e Métodos

Integram o corpora deste artigo dois conjuntos de dados referentes a blocos noti-
ciososde quatro canais televisivos generalistas em Portugal.
i. O primeiro conjunto de dados refere-se aos noticiarios da RTP1, SIC e TVI, no
periodo entre 2 de margo, data de confirmacao dos primeiros infectados em
Portugal, e 18 de marco de 2020, quando foi declarado o primeiro estado
de emergéncia. E constituido por um total de 306 pecas noticiosas, emitidas
nos blocos informativos da hora do almoco (153 pecas) e do prime-time
(153 pecas).
ii. O segundo conjunto de dados envolve os blocos noticiosos da noite dos ca-
nais generalistas RTP1 (Telejornal), SIC (Jornal da Noite), TVI (Jornal das 8)
e CMTV (CM Jornal 20H), no periodo em que esteve em vigor a primeira
fase do estado de emergéncia, entre 18 de marco a 2 de maio, e o ciclo de
desconfinamento subsequente, de 3 a 31 de maio de 2020. Neste conjunto,
entre os quatro canais televisivos, foram codificadas 900 pecas jornalisticas
sobre a pandemia, correspondentes a 75 dias, 75 servicos noticiosos da
noite e 225 pecas por canal.
Considerando o volume de informacao, a opcao metodoldgica recaiu na recolha
das pecas referentes as primeiras trés noticias sobre a Covid-19, independentemente
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da sua posicao no alinhamento e do género jornalistico. Embora os dois conjuntos de
dados recolhidos ndo sejam comparaveis - o primeiro incide em trés canais televisivos
e 0 segundo em quatro, além de terem sido analisados blocos noticiosos distintos -,
constituem um material valioso para a avaliacao das mudancas nos processos de comu-
nicacao e tendéncias da cobertura jornalistica da pandemia.

Estudos anteriormente citados sobre a atencao jornalistica a epidemias funda-
mentam o trabalho empirico. A metodologia quantitativa utilizada no tratamento das
pecas selecionadas nos dois conjuntos envolveu a construcao de uma base de dados
em Excel e a extracao de outputs, com referéncia a categorias pré-definidas. Este
procedimento permitiu o registo e tratamento numérico dos conteldos manifestos.
Estes procedimentos pretenderam extrair indicadores capazes de suportar inferéncias
replicaveis e objetivas da substancia da(s) mensagem(s), com vista a compreensao
dos fendmenos observados. Com estes pressupostos procedeu-se a analise de con-
teddo, técnica de investigacao aplicavel a todos os meios de comunicagao e que visa
a descricao sistematica e quantitativa do contelido manifesto*®. A analise almeja a
objetividade e a sistematizacdo de dados, com a finalidade de apontar indicadores
que permitam a sua generalizagdo em contextos semelhantes®. A recolha de dados
antecede a formulacao de categorias univocas de analise, isto €, categorias teorica-
mente fundamentadas e justificadas, de forma a atenuarem as ambiguidades de in-
terpretacao, utilizando-se para tal um instrumento de codificacao. O percurso envolve
uma fase de pré-analise e a posterior consolidacao de categorias, com base na pré-
-analise e na revisao de literatura, que foram parametrizadas no programa Excel. Os
resultados permitirao refletir sobre a cobertura televisiva de um evento excecional,
como a pandemia.

Assim, com base na literatura e numa perspetiva comparativa, entre os dois con-
juntos de dados agregados - com ressalva para os canais analisados e o periodo tempo-
ral compreendido -, pretendeu-se responder as seguintes perguntas: i) quais os temas
referentes a pandemia com maior visibilidade; ii) quais os protagonistas da area politica
e da salde que adquiriram maior saliéncia; iii) quais os cenarios alocados a pandemia.
Para o presente estudo definiu-se ainda um subcorpus constituido pelas pecas com os
temas de Covid-19 mais frequentes, procurando sinais de contaminacao da retérica
jornalistica pelo discurso das autoridades governamentais e de salde. Delimitou-se um
segundo subcorpus em que sao protagonistas os comentadores médicos, em que se
identificam de modo mais detalhado as especializagoes, representacoes institucionais
e nivel de independéncia nas suas intervencoes.
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A resposta a estas perguntas permitira observar as tendéncias da cobertura jor-
nalistica televisiva, mas também rastrear as estratégias de comunicacao para os média,
seguidas pelas instituicdes governamentais, nomeadamente pela DGS, e a sua influén-
cia sobre a agenda jornalistica.

b) Resultados

1) Periodo de 2 a 18 marco 2020

As trés primeiras pecas dos alinhamentos sobre o surto de coronavirus nos canais
RTP1, SIC e TVItenderam a privilegiar os temas Epidemia / Pandemia, Balanco, Medidas
de Confinamento, Orientacdes da Direcao-Geral da Salde e Estado Sanitario. Aprofun-
dando as associagdes simbolicas do tema Balanco, verifica-se que estas matérias se co-
nectaram sobretudo com o subtema Infetados e ai se recorre a uma semantica prépria
para descrever as diferentes situacoes clinicas, e respetiva evolucao diaria, inspirada
na terminologia das autoridades de saude nos seus boletins: Infetados, Recuperados,
Suspeitos - termo que posteriormente foi abandonado - ou Sob vigilancia e Mortos.

Os Protagonistas que se destacaram foram, em primeiro lugar, os Doentes, figuras
andnimas, sem rosto, que concentram toda a atencao porque representam simultanea-
mente a corporizacao do virus e a sua progressao na comunidade. Destacaram-se ain-
da a Ministra da Salde (Marta Temido), o Primeiro-Ministro, a Diretora-Geral da Salde
(Graca Freitas) e o Presidente da Republica. Nesta apreciacao mais lata, nas pecas
analisadas observou-se, assim, o protagonismo de fontes politicas do ou ligadas ao Go-
verno na gestao da crise. O Presidente da Republica foi outro protagonista politico que
se destacou na resposta dos 6rgaos de soberania ao surto, mas também na condicao
de auto-confinado. Deve notar-se que, em sentido contrario, nas pecas que compdéem a
amostra, o Parlamento e os partidos politicos praticamente nao tiveram expresséo. Hos-
pitais, Conferéncias de Imprensa, Ruas e Cidades, Estldios e Salas de Reunido foram
as imagens que com mais frequéncia enquadraram visualmente as pecas analisadas,
constituindo “os cenarios”, nos trés canais televisivos.
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Tabela 1: Cinco principais temas, protagonistas e cenarios (Top 5) das trés primeiras
pecas sobre a pandemia transmitidas pelos blocos noticiosos da tarde e do prime-
time da RTP1, SIC e TVI -2 e 18 de margo de 2020 (em %)

Temas % Protagonistas % Cenarios %
Epidemia / L.
. 30,39 Doentes 16,99 Hospitais 32,03
Pandemia
Ministra da Conferéncias
Balanco 24,18 , 12,09 15,36
Saude de Imprensa
Medidas de Primeiro- .
14,05 . 11,76 Ruas/Cidades 15,03
Confinamento Ministro
Orientacoes da Diretora-
Direcao-Geral 7,52 Geral de 8,50 Estudios 11,44
de Saude Saude
Estado Presidente da Salas de
. 9,48 . 8,50 - 9,48
Sanitario Republica Reunioes

N=306 (Total de pecas analisadas nos blocos informativos da tarde e da noite da RTP1, SIC e TV, entre 2 e 18 de margo de 2020)

Neste estudo exploratério, notou-se também a crescente proeminéncia do papel
dos pivos, que tendiam a iniciar os noticiarios com textos emocionais e apelativos, mas
também adotaram um tom didatico, no sentido de apoiar as diretivas da DGS sobre com-
portamentos face a pandemia. Na cobertura desta tematica, assistiu-se a introducao de
elementos médicos e biomédicos, com vista a adocao de comportamentos preventivos
e profilaticos. A histéria da Covid-19 tornou-se, nas televisoes portuguesas, uma cons-
trugcao social, com diversos protagonistas - autoridades, especialistas e herdis - e cena-
rios, como as conferéncias de imprensa, as salas de reuniao, os estidios e os hospitais.
Perante os elementos recolhidos, concluiu-se que o desafio lancado pelo virus e pela
pandemia agregou responsaveis de salde e midia mainstream em Portugal, com vista
a informar, esclarecer e orientar os cidadaos. A construcao da noticia recorreu a uma
dupla rotina: as rotinas proprias do jornalismo televisivo, que envolvem os diretos, as re-
portagens, os testemunhos da populacao e as imagens de arquivo; e as rotinas relativas
a pandemia do Ministério da Salde e da DGS. Em fungao do gentleman’s agreement
entre DGS e média mainstream, as autoridades de salde adquiriram um papel proe-
minente como gatekeepers, determinando a informacgdo e o angulo das noticias, como
se comprova nos temas com maior visibilidade identificados. Neste estudo exploratério
indicia-se a adesao aos definidores primarios da informacao, i.e., a forma como defini-
ram a agenda e enquadraram a problematica. As crescentes limitagcdes a mobilidade
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dos jornalistas, por razoes de seguranca e salde publica, reforcaram a dependéncia de
eventos organizados por aqueles protagonistas do Governo ou da esfera do poder execu-
tivo, que controlaram a resolucdo da crise, como reunides e conferéncias de imprensa®°.

11) Periodo 18 de marco a 31 de maio 2020

Neste periodo, como ja foi referido, foram analisadas as trés primeiras pecas refe-
rentes a Covid-19 nos blocos noticiosos do prime-time dos canais de televisao RTP1, SIC,
TVl e CMTV, num total de 900 noticias. Os resultados agregados de temas, protagonistas
e cenarios constituem, tal como no periodo anteriormente descrito, a especificidade
do estado de emergéncia (18 de marco a 2 de maio) e do desconfinamento (3 a 31 de
maio). A big picture (Tabela 2) destes dados agregados constroi-se a partir do Top 5 dos
temas, protagonistas e cenarios.

Os temas com maior incidéncia sao os Balancos, os Planos de Desconfinamento,
o Estado Sanitario, a Crise Econémica e Social e os Testes Covid-19. Na categoria Pro-
tagonista, por ordem hierarquica, surgem os Pivos, Primeiro-Ministro, Diretora-Geral da
Salde, Ministra da Salde e o Presidente da Republica. Nos cenarios dominam as ima-
gens das Conferéncias de Imprensa, das Ruas/Cidades, das Infografias, dos Hospitais
e dos Estudios.

Tabela 2: Cinco principais temas, protagonistas e cenarios (Top 5) das primeiras trés
pecas noticiosas sobre a pandemia de Covid-19 nos blocos noticiosos do prime-time
da RTPI, SIC, TVI e CMTV — 18 de marg¢o a 31 de maio de 2020 (em %)

Temas % Protagonistas % Cenarios %
R Conferéncias
Balanco 27,22 Pivos 13,22 25,00
de Imprensa
Planos de Primeiro- .
13,88 o 12,44 | Ruas/Cidades | 16,55
Desconfinamento Ministro
Diretora-
Estado sanitario | 11,11 Geral da 9,11 Infografias 9,77
Satde
Crise Econémica Ministra da L
. 8,44 i 6,77 Hospitais 7,88
e Social Satde
. Presidente da .
Testes Covid 19 8,00 o 6,77 Estudios 6,55
Republica

N= 900 (Total de pecas analisadas nos blocos informativos do prime-time da RTP1, SIC, TVI, CMTYV entre 18 de marco e 31
de maio de 2020)
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Numa tentativa de identificar a especificidade da cobertura jornalistica no periodo
de emergéncia e desconfinamento, apresentam-se, em seguida, os dados desagrega-
dos (Tabela 3). Deste modo, o periodo de emergéncia, que contabiliza 552 noticias (18
de marco a 2 de maio), mostra que ha menos referéncias a Planos de Desconfinamento
e a Crise Econémica e Social, enquanto os cinco protagonistas com maior evidéncia sao
o Primeiro-Ministro, os Pivos, o Presidente da Republica, a Diretora-Geral da Salde e os
Reporteres. No periodo de desconfinamento (3 a 31 de maio), que regista 348 pecas,
salienta-se o crescimento de pecas sobre a tematica Crise Econdmica e Social e Orien-
tacoes da DGS, bem como surgem novos protagonistas no Top 5, como a Populacao
e a Ministra da Saude. Observa-se também que os Pivds ganham ainda maior visibili-
dade proporcionalmente ao periodo anterior, enquanto a Diretora-Geral da Saude e o
Primeiro-Ministro obtém menor proeminéncia. Relativamente aos cenarios observamos
semelhancas e diferencas nos dois periodos. E semelhante a proeminéncia conferida
as imagens de Conferéncias de Imprensa, a utilizacdo de cenarios de Ruas e Cidades e
as Infografias pelas quais se apresentam os dados relativos a pandemia. As diferencas
surgem na maior ambientacao nos Estldios no primeiro periodo analisado e o recurso a
imagens referéncias aos de Locais de Lazer no segundo

Tabela 3: Cinco principais Temas, Protagonistas e Cenarios (Top5) das primeiras trés
pecas noticiosas sobre a pandemia de Covid-19 nos blocos noticiosos do prime-time na RTP1,
SIC, TVI e CMTYV entre 18 de margo a 2 de maio (N=552) e 3 a 31 de maio de 2020 (N=348)

(em %)
Periodo de emergéncia Periodo de desconfinamento
Temas % Protagonistas % Cenarios | % Temas % Protagonistas % Cenarios | %
Confe-
L. . Confe- Planos de .
Primeiro-Mi- réncias
Balanco 29,52 X 14,67 réncias Desconfina- | 26,43 Pivos 13,79 2298
nistro Impren-
Imprensa mento
sa
Estado A Ruas/Cida- Diretora-Ge- Ruas/Ci-
. 17,75 Pivos 12,86 Balanco 23,56 ) 12,06 11,20
Sanitario des ral da Saude dades
Fiscaliza¢ido Crise
. Presidente da L. . Locais
medidas 7,24 Lo 7,60 | Infografias Econémica | 11,78 Populacio 8,90 10,05
. Republica . Lazer
sanitarias Social
Testes Diretora-Ge- . Testes Primeiro-Mi- Infogra-
. 7,24 ) 7,24 Hospitais . 9,19 . 8,90 9,19
Covid19 ral da Saide Covid19 nistro fias
Crise
, , 3 Orientac¢des Ministra da
Econémica | 6,34 Reporteres 6,34 Estudios 6,32 } 7,75 | Hospitais | 7,75
Social DGS Satide
ocia

N=900 (Total de pegas analisadas nos blocos informativos do prime-time da RTP1, SIC, TVI, CMTV entre 18 de margo e 31 de maio de 2020)
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¢) Discussao e consideracdes finais

As estratégias montadas pelos técnicos responsaveis pela salde publica e pelo
poder politico envolveram a televisdao como ferramenta crucial para a comunicacao.
Acresce que a informacao sobre o virus e a pandemia assumiu um elevado valor estraté-
gico nao sé para as autoridades sanitarias e politicas, como para os canais de televisao.
Para os agentes sanitarios e atores politicos o recurso aos canais generalistas e com
maior audiéncia em Portugal permitiu a divulgacao e justificacao de medidas politicas e
sanitarias, a oportunidade de reforcar a literacia em satde publica, bem como mobilizar
os cidadaos para acatar medidas quotidianas restritivas. Em simultdneo, os mesmos
atores garantiram a veiculacao de uma informacao transparente, explicada corretamen-
te de modo a influenciar comportamentos, minimizar os riscos, mas também evitar o
panico, o alarme e a disrupcao social durante a epidemia. Ao apoiarem esta estratégia
e ao tornarem-se 0 meio de comunicagao com maior informacao e procura nacional so-
bre a epidemia, as televisdoes bateram recordes de audiéncias® e consolidaram as suas
marcas comerciais.

Os resultados apurados neste estudo refletem esta dindmica, como se pode ve-
rificar pela visibilidade das tematicas referentes aos balangos, aos avancgos cientificos,
as orientacoes e decisbdes sobre as medidas de prevencao e confinamento. Ao mesmo
tempo que a informacao sobre a Covid-19 se tornou prioritaria, &€ notério, também, que
0S canais apostaram na diferenciacao da oferta informativa. Essa apresentacao acom-
panhou a informacao oficial da DGS e incluiu dados sobre a distribuicdo geografica, a
caracterizacao clinica dos casos (infectados, internados, cuidados intensivos, recupe-
rados, 6bitos), o grupo etario afetado, assim como a linha do tempo, a intensidade da
transmissao e o impacto da doenca no Servico Nacional de Salde (SNS). Salienta-se,
ainda, a apropriacao que os pivos, jornalistas e repérteres vao fazendo da terminologia
cientifica aplicada a pandemia, num esforco de precisao cientifica nas mensagens que
veiculam. Este esforco de incorporacao das exigéncias técnicas e cientificas reflete-se
na apresentacao dos dados por meio de infografias. No entanto, ao mesmo tempo as
estacoes televisivas investem na distincao da oferta quer através dos grafismos dos
estudios, quer na originalidade da diagramacao das infografias, quer na mobilizagao de
comentadores/especialistas, quer ainda na enfatizacao do papel dos pivds. O objetivo é
reforcar a marca e a especificidade de cada canal ao recorrer a grafismos customizados,
nomeadamente no layout dos estldios e na representacdo dos dados.

Por exemplo, num primeiro momento, no inicio de marco quando se tinham regis-
tado os primeiros casos em Portugal, a infografia da RTP1 (02.03.2020, 13:13) mostra
o virus e um tubo de ensaio. Dez dias depois, ja com 78 casos confirmados no pais, a
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TVI (TVI: 12.03.2020, 13:01:53), exibe uma infografia com a distribuicao geografica da
infeccao. Em meados de maio, poucos dias apés o fim do estado de emergéncia, a CMTV
(10.05.2020, 20:34:19) apresenta os totais para infetados, mortos, recuperados, em
analise e em cuidados intensivos. Ja no final de maio, em situacao de desconfinamento,
um outro canal (SIC: 28.05.2020 20:02:08) evidencia o risco de transmissibilidade da
doenca no tempo, para explicar o conceito de RT.

Figura 4: Apresentagdo de dados em infografias nos canais
RTP1, TVI, SIC e CMTV
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Em complemento a este branding das televisoes surge o agendamento dos es-
pecialistas nesta area da salde, como comentadores. Trata-se de uma estratégia para
acrescentar mais-valia a informacao oficial e que é utilizada por todos os canais. A fina-
lidade, dentro de uma perspetiva de concorréncia pelas audiéncias, € contar com um
perito conceituado que tenha capacidade de expor o seu conhecimento a partir de uma
boa comunicacao com o grande publico. Em todos os canais identificam-se comenta-
dores/especialistas tais como: infectologistas, imunologistas, especialistas em salde
publica, epidemiologistas, pneumologistas, intensivistas, diretores de servicos hospita-
lares nas areas anteriormente citadas e estatisticos de saude. Esta estratégia televisiva
objetivou acrescentar mais informacao e encontrar fontes de informacao alternativas,
de forma a evitar que as noticias se restringissem a informacao oficial e ficassem de-
pendentes das fontes primarias governamentais e dos compromissos assumidos com a
DGS. Neste contexto, os especialistas médicos tornaram-se fulgurantes figuras mediati-
cas e lideres de opiniao.

Na mesma linha de reforco de marca esta a escolha dos cenarios que acompa-
nham as noticias, ao privilegiar determinadas imagens, ou a utilizar estratégias de edi-

202



A pandemia de Covid-19 na televisdo e as estratégias de comunicagao de satde publica em Portugal

cao, de conferéncias de imprensa, ruas, cidades e hospitais, assim como a utilizacao
de imagens aéreas de drones de hospitais, ruas, cidades e outras. A procura de origi-
nalidade e de singularidade faz-se, igualmente, no recurso a imagens de interiores de
hospitais (corredores, enfermarias, servicos especializados ou profissionais de salde)
ou a captacao de imagens de doentes em servicos de cuidados intensivos utilizando
para isso profissionais de satde.

Um processo semelhante decorre relativamente aos protagonistas das noticias.
Embora, como foi referido na apresentacao dos resultados, os atores politicos (Primeiro-
-Ministro e Presidente da Republica) e os atores da area da salide (Ministra da Salde e
Diretora-Geral da DGS) obtenham grande visibilidade nas pecas noticiosas, € evidente
que os pivds sao os grandes protagonistas deste periodo. Se, por um lado, assumem
a dimensao inerente ao servico publico - informar, educar e prevenir -, por outro, nao
deixam de reforcar a sua qualidade de branding na estacao televisiva em que estao
sediados. Os pivos tornam-se importantes na forma como introduzem e apresentam
0s dados, na clareza e na emocao que colocam nos seus discursos sobre a pandemia,
dando origem a um starsystem de influenciadores jornalistas que promovem audiéncias
e orientam espectadores®?.
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Resumo

A desinformacao online se tornou uma questao central na resposta a COVID-19 e uma
das prioridades globais de pesquisa em salde identificadas pela Organizacado Mundial
da Salde. Este capitulo examina os desafios colocados pela desinformacgdo online e
intervencdes para combaté-la por meio de uma perspectiva de salde publica. Nossa
revisao comeca definindo o escopo da desinformacao, delineando seus componentes
conceituais e descrevendo a escala de sua disseminacao no contexto da COVID-19. Com
base na estrutura dos determinantes sociais da salde (DSS), examinamos a evidéncia
empirica e anedética para sugerir que a desinformacao online afeta negativamente os
determinantes estruturais e intermediarios da salde a caminho de moldar os resultados
psicolégicos e comportamentais. Um foco critico € colocado aqui no impacto crescente
da desinformacao sobre a hesitacdo em relacao a vacina. Em seguida, discutimos uma
série de intervencoes realizadas pela comunidade global de salde para combater a de-
sinformacao online da COVID-19. Como parte dessa discussao, investigamos os desafios
e oportunidades especificos do uso de informacdes corretivas para conter a desinforma-
cao. Nossa revisao culmina com cinco licoes-chave para profissionais e pesquisadores
de comunicacdo em salde que abrangem as prioridades de intervencao, uma chamada
para avaliacao e a consideracao da desinformacao como parte dos fatores contextuais
na estrutura dos DSS que esta avancando.

Abstract

Online misinformation has become a centrepiece issue in the COVID-19 response and one
of the global health research priorities identified by the World Health Organisation. This chap-
ter examines the challenges posed by online misinformation and interventions to counter it
through a public health perspective. Our review commences by defining the scope of misin-
formation, outlining its conceptual components, and describing the scale of its spread in the
COVID-19 context. Drawing upon the social determinants of health (SDH) framework, we then
examine anecdotal and empirical evidence to suggest that online misinformation adversely
affects structural and intermediate determinants of health en route to shaping psychologijcal
and behavioral outcomes. A critical focus is placed here on the growing impact of misinforma-
tion on vaccine hesitancy. We then discuss a range of interventions undertaken by the global
health community to tackle online COVID-19 misinformation. As part of this discussion, we
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delve into the specific challenges and opportunities in using corrective information to coun-
ter misinformation. Our review culminates with five key lessons for health communication
practitioners and researchers that cut across interventional priorities, a call for evaluation,
and consideration of misinformation as part of the contextual factors in the SDH framework
moving forward.

Introduciao

Epidemias de doencas infecciosas, de surtos locais a pandemias globais, tém his-
toricamente proporcionado um terreno fértil para a proliferacao de varios tipos de de-
sinformacao. Os incidentes mais graves datam desde a Peste Negra (1347-1351), onde
judeus suspeitos de envenenar po¢os como meio de espalhar a peste foram amplamen-
te massacrados em toda a Europa®. Tirando mais de 30 milhdes de vidas na Eurasia e
no Norte da Africa, a peste também foi atribuida incorretamente ao alinhamento dos
planetas ou causas sobrenaturais, mesmo quando as sociedades foram inundadas com
rumores sobre os poderes terapéuticos de curas religiosas ou baseadas em animais?.
Mais de dois séculos depois, em 1665, a praga voltou a Londres, onde caes e gatos
foram sacrificados as dezenas de milhares, porque se pensava que eram portadores de
doencas. Em 1918, no auge da Primeira Guerra Mundial, um jornal brasileiro do Rio de
Janeiro atribuiu a causa da Gripe Espanhola aos submarinos alemaes®. Tais preceden-
tes histéricos sugerem que o tempo que leva para a causa de um surto ser confirmada
€ a natureza incerta dos riscos que ele representa, bem como as formas como ele se
espalha (modos de transmissao), sempre criaram, portanto, uma lacuna informacional.
Esse vacuo do desconhecido semeia as sementes do medo, da ansiedade e do panico,
que florescem na forma perniciosa de desinformacao.

A desinformacao em surtos e pandemias do século XXI €, no entanto, estrutural-
mente diferente da difusao em eras anteriores, onde ela se espalhava principalmente
pelo boca a boca ou pela palavra escrita. O principal diferenciador sao as midias sociais,
a familia de maquinas sociais em hiper-rede e sempre em expansao, que agem como
multiplicadores de for¢a para que informacoes enganosas se espalhem por regioes geo-
graficas, minando os limites tradicionais de tempo e espaco®. De acordo com a indUstria
de midia social, 0 mundo atualmente abriga 3,725 bilhées de usuarios de midia social.
Em média, eles gastam 142 minutos por dia usando essa tecnologia®, contribuindo para
a geracao diaria de pelo menos 2,5 quintilhdes de bytes de dados®.
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Embora seja facil culpar a midia social por catalisar a disseminacao da desinfor-
magcao, as tecnologias digitais - das quais a midia social é parte integrante - fornecem
uma crénica em evolucao dos tempos atuais, que é de grande valor para os estudiosos
da comunicacado em saude. Entre outras coisas, a midia social nos permite nao apenas
observar a germinacao e disseminacao da desinformacao em seus varios avatares, mas
também nos permite documentar as maneiras como isso afeta 0 mundo da salde puU-
blica. Neste capitulo, comegamos focalizando o desenvolvimento de uma compreensao
ampla do conceito de desinformacédo em salde e seus componentes constituintes. Em
seguida, examinamos o impacto da desinformacao digital especifica da COVID-19 sobre
0s principais determinantes da salde publica, invocando varios exemplos globalmente.
Tal primeiro plano definira o cenario para a revisao das principais intervengoes realizadas
pela comunidade global de saude plblica para enfrentar os problemas de informacao
excessiva e desinformacao - caracterizada pela Organizacao Mundial da Salude (OMS,
2020)” como uma “infodemia”. Como parte dessa anélise, consideraremos especifica-
mente os desafios e oportunidades apresentados por intervencoes que disseminam “in-
formacdes corretivas” como um antidoto para a desinformacao. O capitulo culminara
com um conjunto-chave de ligcdes, identificara as lacunas na pesquisa e na pratica em
torno dos esforgos de comunicacao de risco focados especificamente em lidar com a
desinformacao e definira o terreno para futuros estudos nesta area.

Desinformacao e COVID-19

Escopo e definicbes: varias conceitualizacdes concorrentes de desinformacao sur-
giram na Ultima década, mas em grande parte se uniram em torno de quatro temas
constituintes sobrepostos: o papel da intencao de prejudicar, a veracidade do conteldo,
a presenca de consenso cientifico e o efeito sobre as crencas do destinatario (percep-
coes errbneas). Por exemplo, Tan et al. (2015) definiu desinformacao como informacgao
“explicitamente falsa” de acordo com o consenso cientifico e exclui de seu alcance suas
varias formas, incluindo boatos, rumores e informacoes conflitantes®. Como o consenso
sobre questdes cientificas pode mudar e podem existir preferéncias variadas entre o
publico sobre quem é classificado como um especialista, Bode e Vraga (2020) sugerem
transparéncia por parte dos pesquisadores sobre o nivel de evidéncia e especializacao
disponivel em relacao a desinformacao de seu interesse®. Neste capitulo, usamos as
definicdes de Wardle e Derakshan com base na estrutura de desordem da informagéo*°
(pag. 5), que distingue entre trés termos: informacao equivocada, desinformacado e main-
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formacao. A informacao equivocada e a desinformacao referem-se a informacoes falsas
compartilhadas sem ou com a intencao deliberada de causar danos, respectivamente.
Exemplos de informacao equivocada durante a pandemia COVID-19 incluem mensagens
enganosas a respeito de curas naturais e remédios que sao compartilhados por meio de
plataformas populares como o WhatsApp?*t. Casos de desinformacdo sobre a COVID-19
incluem um e-mail falso alegando que algumas pessoas evacuadas de um Onibus que se
dirigia a um centro de quarentena em Novi Shonzary contrairam o virus!?, o que levou os
manifestantes a atacar fisicamente o dnibus durante o trajeto. Outros exemplos incluem
atribuir a culpa pela COVID-19 as comunidades asiatico-americanas nos EUA*S. Por ulti-
mo, “ma informacao é quando informacoes genuinas sao compartilhadas para causar
danos, muitas vezes movimentando informacdes destinadas a permanecerem privadas
para a esfera publica” e inclui praticas comunicativas como vazamentos, assédio e dis-
curso de 6dio. O escopo deste capitulo € restrito a ma informacao e a desinformacao,
com “desinformacao” servindo como um termo guarda-chuva para ambas.

Formatos e escala: a desinformacao a respeito da COVID-19 tem circulado na for-
ma de afirmacoes falsas que atingem os usuarios de midia social em varios tons de ver-
dade fabricados por meio da manipulacao criativa de contelido ou da producao de novo
conteuldo. Os diversos tipos de afirmacoes referem-se as caracteristicas da doenca (por
exemplo, causas, sintomas, transmissao, prevencao e tratamento da COVID-19), teorias
da conspiracao (por exemplo, ondas de radio de torres 5G causam COVID-19), medidas
tomadas por autoridades publicas (por exemplo, postagens de questionamento a OMS),
ou individuos ou organizacdes proeminentes (como empresas farmacéuticas)*. A maio-
ria dessas afirmacoes (87%) foi de contelido reconfigurado, o que significa que os cria-
dores manipularam informacoes ou imagens originalmente genuinas. Apenas 12% fo-
ram categorizados como fabricados, o que significa que foram novos conteldos criados
para serem completamente falsos e enganosos (ibid.). A disseminacao da desinforma-
cao online sobre a COVID-19, embora pareca sem precedentes, tem variado por fatores
estruturais em nivel de pais, como desenvolvimento socioecondmico e penetracao da
Internet. Uma analise de mais de 100 milhdes de tweets com contelido em 64 idiomas
mostrou que o risco infodémico é notavelmente alto entre os paises do G9 e menor nos
paises em desenvolvimento®®. Além disso, a disseminacado da desinformacao sobre a
COVID-19 pode estar associada a ideologias politicas. Por exemplo, os meios de comu-
nicacao de direita e os entrevistados identificados como de direita foram considerados
mais propensos a discutir e endossar a desinformacao sobre a COVID-19 nos EUA?S,
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Impacto da desinformacio na saude publica

Mecanismos testados para medir o impacto preciso da desinformagao sobre os
resultados de salde publica ainda precisam ser desenvolvidos. Uma lente para se con-
siderar os caminhos do impacto da desinformacado é considerar as formas pelas quais
ela afeta os determinantes sociais da saude (DSS). A estrutura dos DSS postula essen-
cialmente que os sistemas, estruturas e politicas sociais criam comunidades estratifi-
cadas onde a renda, a educacao e a ocupacao variam por classe social, género, raca e
etnia. De acordo com a estrutura dos DSS, esses determinantes estruturais da salde e
suas estratificacoes embutidas produzem acesso sistematicamente desigual aos deter-
minantes intermediarios da salde que influenciam os resultados de salde individuais
e populacionais.

Figura 1. Componentes da desinformacao e seu impacto nos determinantes da satide
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Fonte: Swati Sharma.

Impacto nos determinantes estruturais: Evidéncias anedéticas sugerem que a de-
sinformacao em salde pode afetar adversamente os determinantes estruturais da sau-
de?”. Por exemplo, a desinformacao sobre a COVID-19 ser originada da carne de frango
causou a industria avicola indiana e aos produtores membros uma perda de aproxima-
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damente US$ 182 milhoes (receita). A violéncia desencadeada pela teoria da conspira-
¢cao 5G, que também costumava estar frequentemente associada a disseminacao da
COVID-19, impactou diretamente a vida profissional dos trabalhadores de telecomunica-
coes no Reino Unido (ocupacao). Atribuir a culpa da COVID-19 aos asiatico-americanos
que residem nos Estados Unidos fez com que vérios deles enfrentassem o ostracismo
social por suas comunidades, estigmatizacdo e assédio verbal levando a quase 1.700
incidentes registrados de marco a maio de 2020 (raca e etnia).

Impacto sobre os determinantes intermediarios: evidéncias que estao vindo a
tona sugerem que grupos de baixa renda podem ser mais vulneraveis a desinforma-
cao sobre a COVID-19 e sobre outros contextos de saide como o fumo (circunstancias
psicossociais)®!°. Pertencer a estratos socioecon6micos mais baixos pode afetar ad-
versamente as opcdes de estilo de vida disponiveis, que, no contexto da desinforma-
cao, pode levar os individuos a consumir curas nao testadas cientificamente que sao
vendidas nas redes sociais, arriscando assim suas vidas (fatores comportamentais e
biolégicos). Por Gltimo, a desinformacao alimenta a xenofobia e a discriminacdo em
relacao a comunidades especificas. Isso, no caso da COVID-19 e de outros surtos
como a SARS, resultou em piores desfechos psicoldgicos e desencorajou esses grupos
a buscar acesso a salide.?% 2122

Impacto psicossocial e comportamental: as pandemias no século 21 mostraram
que a desinformacdo que se espalha através dos canais de midia social pode ter impac-
tos negativos na sociedade em varios niveis. No nivel individual, a exposicao a desinfor-
macao sobre a salde pode afetar adversamente a compreensao do publico sobre os
riscos a salde, desencadear crencas indesejaveis sobre as caracteristicas da doenca e,
potencialmente, até levar a comportamentos perigosos, como lesoes auto-infligidas?324,
No nivel social, a desinformacao por meio de atribuicao de culpa e estigmatizacdo?® po-
dem levar a desarmonia social, perturbar a coesao social entre as comunidades e criar
novas fissuras comunitarias. No nivel dos sistemas de satde, o maior risco da dissemi-
nacao da desinformacao reside na capacidade de minar a confianca das pessoas nos
profissionais de salde?®®. A confianca é um fator determinante no sucesso ou fracasso
dos esforcos de comunicacao de risco e perturbacoes no equilibrio de confianca entre os
profissionais de salde publica e as comunidades que eles atendem podem levar a uma
adesao reduzida as diretrizes para a COVID-19, como distanciamento social e lavagem
das maos?. A desinformacdo pode, portanto, afetar direta ou indiretamente os resulta-
dos de salde individuais ou populacionais, pois os servigos de saude ficam sob maior
pressao e os investimentos de recursos na comunicacao de risco sao prejudicados. Evi-
déncias de investigacoes empiricas sobre o impacto psicolégico e comportamental da
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desinformacao na COVID-19 fornecem uma compreensao diferenciada desse impacto.
Com base nas percepcoes de Gallotti et al (2020)*° sobre a relacdo entre o desenvolvi-
mento socioecondmico e os niveis de risco infodémico, organizamos essas descobertas
de acordo com os paises de renda mais alta e de renda mais baixa e média (LMICs).

Apesar dos esforcos da comunicacao de salde em torno da COVID-19, os partici-
pantes da pesquisa nos EUA e no Reino Unido relataram percepcoes equivocadas rela-
cionadas a varias caracteristicas da COVID-19 (por exemplo, como ele é transmitido)28.
Os questionados também acreditavam em desinformacoes nas redes sociais e “expres-
saram a intencao de discriminar individuos de etnia do Leste Asiatico por medo de pegar
COVID-19”. Em outro estudo menor no Reino Unido, os participantes foram facilmente
capazes de identificar noticias falsas a respeito da COVID-19 nas redes sociais, mas rela-
taram mensagens do governo ou da midia como informacao incorreta®. Em comparagao
com os EUA e o Reino Unido, os entrevistados canadenses relataram menos crencas
em desinformacao e teorias da conspiracao®. Na Australia, adultos jovens e homens se
mostraram fortemente associados as crencas em desinformacdo®, revelando o papel
dos fatores demograficos no aumento da vulnerabilidade a desinformacao. Essas des-
cobertas assumem importancia especificamente porque a COVID-19 desencadeou uma
série de comentarios que se baseiam em descobertas em pesquisas de psicologia e
comunicacao politica para destacar a possivel vulnerabilidade dos adultos mais velhos
a desinformacao.

Em Bangladesh, descobriu-se que as crencas na desinformacao influenciam nega-
tivamente as respostas comportamentais de nivel individual a COVID-19, ao passo que
a avaliacao da credibilidade das informacoes mostrou ter o efeito oposto. Na Jordania,
varios estudos sobre a desinformacao a respeito da COVID-19 foram conduzidos entre
diferentes grupos da populacao. Na populacao em geral, os participantes que relataram
niveis mais elevados de ansiedade e niveis mais baixos de conhecimento relataram
crencas mais fortes na desinformacdo3®?. Esses padroes permaneceram consistentes
entre os estudantes jordanianos, embora as crencas nas teorias de conspiracao da CO-
VID-19 parecessem fortalecidas pela desinformacao sobre vacinas e o potencial tera-
péutico dos antibidticos nesse grupo®. Os farmacéuticos jordanianos relataram niveis
razoavelmente altos de precisao na identificacao correta de informacoes incorretas e
realizaram ativamente atividades educacionais na comunidade, ajudando assim a cons-
truir a resiliéncia da comunidade a desinformacdo®3. Os entrevistados no Curdistdo ira-
quiano destacaram o papel das midias sociais em alimentar o medo e o panico em torno
da COVID-19, levando a altos niveis de ansiedade psicoldgica entre os adultos jovens
na faixa etaria de 18 a 35 anos®. Na Argentina, no entanto, um estudo entre usua-
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rios do WhatsApp descobriu que eles sao adeptos do discernimento entre informacoes
cientificas precisas e falsas e céticos sobre as informacoes que chegam de remetentes
andénimos®.

Na secao seguinte, discutimos como os efeitos negativos da desinformacao sobre
os determinantes sociais da salde estdo comecando a moldar um conjunto de crencas -
ceticismo e hesitacdao em relacao a vacina contra a COVID-19 - que se revelara um obsta-
culo critico para garantir a ampla aceitacao de vacinas quando uma estiver disponivel®¢.

Desinformaciao e hesitacao vacinal

No século 21, a midia social ajudou a polarizar e politizar as narrativas publicas
em torno da vacinacao, das quais a desinformacao é uma caracteristica fundamental.
Nos Ultimos anos, a desinformacao socialmente mediada tem contribuido para o ressur-
gimento de surtos de sarampo em varios paises e exacerbado o ceticismo publico em
torno das vacinas, levando a uma ma aceitacao dos programas de imunizacao. Conse-
guentemente, a OMS apontou a hesitagao vacinal como uma das 10 principais ameacas
a saulde global, junto com as mudancas climaticas. Os especialistas em vacinagao tém
implorado a comunidade global de salide para lidar com a desinformacao como parte da
abordagem deste problema (Larson 2019)%. Um estudo lancado recentemente sobre a
hesitacao vacinal em 149 paises de 2015 a 201928 encontrou baixos niveis de confianga
na vacina na Europa em comparacao com outros continentes. O estudo encontrou niveis
decrescentes de confianca na vacina em paises como Indonésia, Filipinas e Malasia,
onde a desinformacao online foi especialmente apontada como um fator de relutancia
a vacina.

0 impacto da desinformacao sobre as percepcoes e hesitacdo em relagdo a vaci-
na pode ser grande, especialmente se amplificado por meio da midia social (Puri et al,
2020)%*. No entanto, é importante tentar verificar como a desinformacao também reflete
as opinioes e atitudes do pulblico. As preocupacoes legitimas podem se manifestar na
producao de desinformacao e na sua recepcao - as estérias ndo ganhariam forca se
nao explorassem os medos e ansiedades que estao presentes. Isso inclui preocupacoes
sobre uma vacina ser apressada, nao ser segura e eficaz e desconfiar de governos, em-
presas farmacéuticas e instituicoes internacionais que promovem uma vacina (Harrison
e Wu, 2020)°. Essas preocupacoes refletem aquelas que sao tipicas das vacinas. A di-
ferenca no caso de uma vacina potencial para a COVID-19 é que as pessoas que podem
estar aceitando outras vacinas podem ser céticas em relacdo a uma nova, devido ao
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aumento das preocupacoes com a seguranca e eficacia. A desconfianca das instituicoes
segue as muitas teorias da conspiracao que circulam sobre atores poderosos € seu en-
volvimento na crise da COVID-19 tanto para causar quanto para lucrar com a situacao
atual. A oposicao a vacina pode combinar ou incluir aspectos da teorizacado da conspira-
cao. Jolley e Douglas (2014)* relataram em um estudo com pais britdnicos uma relagao
negativa significativa entre as crencas da conspiracao antivacinas e as intencoes de
vacinacdo. Além disso, um estudo de Hornsey et al (2018)*? encontrou evidéncias de
que a crenga em conspiracoes antivacinas esta associada a crenca em outras teorias
da conspiracao.

Enquanto os cientistas correm para desenvolver uma vacina para a COVID-19, os
problemas mencionados acima, alimentados pela desinformacao, estimularam os cien-
tistas sociais a investigar a vontade do puUblico de ser vacinado caso uma vacina fosse
disponibilizada. Nos EUA, uma pesquisa com quase 1.000 adultos revelou que quase
32% hesitariam em se vacinar e mais de 10% se recusariam a fazé-10*3. Um estudo con-
duzido entre adultos em sete paises europeus descobriu que 73,9% dos entrevistados,
em média, estavam dispostos a ser vacinados, com a Franca tendo a pontuacao mais
baixa (62%)**. A Australia, com quase 86%, deu uma resposta positiva*®. Entre os LMICs,
comentaristas do Paquistao chamam a atencao para a intersecao entre hesitacao vaci-
nal e religiosidade®t. Sinais promissores de paises como Brasil, india e Africa do Sul sdo
essenciais, dado o alcance sem precedentes das midias sociais nesses paises, especial-
mente o WhatsApp - um meio para desinformacao frequentemente citado*3.

Sempre ha questoes politicas relacionadas ao langamento de novas vacinas. Con-
sistente com esse padrao histérico, o contexto para a vacina da COVID-19 esta levando
a um aumento da tensao politica - todos os paises sdo afetados por esta pandemia,
portanto, ha urgéncia e competicao para proteger os cidadaos. Os profissionais de sau-
de e autoridades politicas podem ficar frustrados com a oposicao as recomendacoes e
conselhos de salde publica, mas forcar as pessoas que tém preocupacoes e preocu-
pacoes sobre a vacinacao pode nao funcionar. Confrontar as pessoas que se opéem a
vacinagao pode ser contraproducente, pois pode consolidar ainda mais as opinidoes*. E
improvavel que aqueles com opinides fortemente defendidas mudem de ideia, e é por
isso que as autoridades de salde publica muitas vezes querem se concentrar naqueles
que ficam “em cim a do muro” ou aqueles que tém dulvidas ou estdo inseguros, mas
ainda estdo indecisos*®:%°,
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Resposta da saude publica e desmascarando os desafios

Embora a desinformacao tenha se espalhado amplamente durante as emergén-
cias de salde puUblica anteriores de interesse interacional (PHEICs) no século XXI, o volu-
me de desinformacao gerada durante a COVID-19 e a atengao para a questao da prépria
desinformacéo pela grande midia foi sem precedentes15%. A resposta da comunidade
de salde publica, liderada pela OMS, mas composta por paises membros, a fraterni-
dade de jornalistas da saude e da ciéncia, a indlstria de midia social e a comunidade
cientifica global foi igualmente rapida. Nesta secao, discutimos as varias dimensdes da
resposta da salde publica a desinformacao online acerca da COVID-19.

Informativos de imprensa: Liderados pelo Diretor-Geral Dr. Tedros Adhenom Ghe-
breyesus em conjunto com outros especialistas, os informes de imprensa diarios da
OMS repetidamente chamaram a atencao para o topico da desinformacao e populariza-
ram o termo “infodemia”®*. Compromissos de midia semelhantes também foram organi-
zados por funcionarios do governo no Reino Unido, Estados Unidos e india, entre outros
paises. No entanto, esses eventos geraram varias controvérsias, pois as questdes de
comunicacao, como esclarecimento dos niveis de risco, explicacao da razao por tras dos
testes ou politicas de quarentena e a declaracao de tratamentos cientificos nao testados
como aceitaveis contribuiram para a confusdo e ansiedade do ptblico®* 53 %4,

Engajamento da industria de midia social: Na Conferéncia de Seguranca de Mu-
nique, o Dr. Ghebreyesus sugeriu que a infodemia seria uma prioridade politica para a
OMS. Logo depois, ele liderou um envolvimento abrangente e sustentado com 0s prin-
cipais atores da indUstria de midia digital e social, cujas plataformas catalisavam a dis-
seminacao de desinformacao: Facebook (inclui Instagram e WhatsApp), Twitter, Google,
LinkedlIn, Pinterest, Microsoft e Reddit®®. Esses compromissos resultaram em varios re-
sultados. Algumas plataformas de midia social como o Facebook prometeram o uso de
algoritmos especificos para minimizar a exposicao do usuario a desinformacao e difun-
dir informacoes precisas da OMS para seus usuarios, embora investigacoes recentes
revelem lacunas no primeiro. O WhatsApp trabalhou com a OMS, varios paises membros
e outros grupos (como organizacoes de checagem de fatos) para fornecer tiplines que
usuarios em todo o mundo pudessem assinar e obter acesso a informacoes confiaveis
enquanto a OMS lancava chatbots em plataformas de mensagens como Facebook Mes-
senger e Viber®s.

Intervencoes politicas e juridicas: a desinformacao a respeito da COVID-19 desen-
cadeou uma série de intervengdes por parte de instituicoes de politicas e agéncias de
aplicacao da lei em diferentes niveis de gravidade. Dada a natureza efémera da desin-
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formacao e a falta de mecanismos para demonstrar a inten¢ao de prejudicar ou enganar
ao criar ou compartilhar informagoes incorretas, algumas dessas medidas foram critica-
das por interferir na liberdade de expressao e discurso. Essas criticas ganharam forca
depois que foi descoberto que quase 300 pessoas foram presas em todo 0 mundo este
ano por espalharem “falsidades da COVID-19”".

Depois de receber quase 70 relatérios relacionados a desinformacdo em marco
de 2020, o governo do Reino Unido instituiu uma Equipe de Resposta Rapida para tra-
balhar com a Célula de Contra-Desinformacao e empresas de midia social para rastrear
e responder a desinformac&o. Na Hungria, Bolivia e Africa do Sul, foi aprovada legislacao
para punir aqueles que divulgam a desinformacao sobre a COVID-19 com penas de pri-
sao de varios tamanhos57. No Brasil, o Congresso Nacional instituiu uma Comissao Par-
lamentar para investigar a disseminacao da desinformacao sobre a COVID-19 e exami-
nar perfis online especificos envolvidos nessas atividades58. Na india, a Suprema Corte
proibiu jornalistas de qualquer forma de organizacao de midia de publicar ou transmitir
conteldo sobre a COVID-19 sem “primeiro averiguar a verdadeira posicao factual a par-
tir do mecanismo separado fornecido pelo Governo Central”. [Para uma analise detalha-
da das intervengoes legais em torno da desinformacao do COVID-19 e suas implicacoes,
favor consultar Radu (2020)°".

Informacgédes corretivas para desmascarar a desinformacao: além dos mecanis-
mos mencionados acima, a comunidade de salde publica combateu o problema da
desinformacao desmascarando-o usando informacoes corretivas. No contexto da salde
publica, definimos informacoes corretivas como informacdes factuais deliberadamente
criadas e/ou compartilhadas por uma fonte confiavel que visa corrigir informacoes in-
corretas e percepcoes equivocadas sobre uma questao ou tépico de interesse publico,
como um risco a salde ou uma crise de salde publica.

A OMS foi uma das primeiras instituicoes a desenvolver materiais para disseminar
informacoes precisas e desmascarar informacoes incorretas que descobriram circulan-
do nas redes sociais. Por meio da plataforma EPI-WIN, a OMS disseminou materiais de
comunicacao da COVID-19 direcionados a grupos de publicos especificos®®: organizado-
res e participantes de eventos, setor de salde, empregadores e trabalhadores, cidades
e governos locais, setor de viagens e turismo, individuos e comunidades, organizacoes
religiosas e lideres religiosos, setores de alimentos e agricolas e diferentes paises. Além
disso, eles criaram um recurso online separado intitulado Mythbusters, que desmascara
especificamente a desinformacao online detectada por seus esforcos de monitoramento
de midia social. Esses cacadores de mitos sdo apresentados com explicacoes acom-
panhadas de texto e/ou infograficos e cobrem principalmente informacoes incorretas
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sobre as caracteristicas das doencas e teorias da conspiracao. Os paises membros lan-
caram iniciativas semelhantes, embora em varios niveis de especificidade. Por exemplo,
o Reino Unido lancou a campanha “Don’t Feed the Beast”, que fornece aos usuarios
de midia social uma lista de dicas para a acao antes de compartilhar contelddo sobre
a COVID-19 nas midias sociais60. Os Centros de Prevencao e Controle de Doencas dos
Estados Unidos (CDC) fornecem uma ficha informativa de cinco pontos intitulada “Stop
the spread of Rumours”®. O governo estadual de Kerala, um estado do sul da india,
instituiu o IPRD Fact Check Kerala, um identificador no Twitter para “detectar e prevenir
a propagacao de noticias falsas, especialmente sobre a #Covid19”.

As organizacgdes de verificacao de fatos evoluiram como uma forga integral na luta
contra a desinformacao a respeito da COVID-19 e sustentaram os esforcos para fornecer
informacoes confiaveis. Essas organizacoes empregam verificadores de fatos treinados
para verificar e marcar a veracidade de grandes quantidades de informacdes incorretas
provenientes de midias sociais ou de suas redes sociais com os resultados divulgados
em seus sites. Como parte de seu envolvimento, a International Fact Checking Network
(IFCN), um consércio de mais de 80 organizacdes de checagem de fatos em diferentes
paises, lancou um tipline no WhatsApp que pode ser acessado por usuarios em todo o
mundo. Depois que um usuario envia palavras-chave da mensagem a ser verificada, o
tipline detecta o pais de residéncia do usuario com base em seu nlimero de telefone,
verifica a precisao da mensagem determinada pela organizacao de verificacao de fatos
local e, em seguida, responde ao usuario com um resultado. Organizacoes de verificagao
de fatos, como a AfricaCheck, também tém trabalhado em estreita colaboracao com or-
ganizacoes de midia digital como o Google para treinar jovens voluntarios, comunidades
e jornalistas em todo o continente africano. Os estudiosos da comunicagdo em salde
estao investigando ativamente a eficacia relativa de varias intervencoes corretivas de
informacoes, desde refutacoes diretas e checagem de fatos até solugdes a longo prazo,
como construcao de noticias e educacao em midia. Na secao seguinte, discutimos os
desafios impostos as agéncias de salde publica pela dinamica psicolégica em torno das
informacoes corretivas e revisamos as informacoes sobre as estratégias que se mostra-
ram eficazes.
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Correcao de desinformacao e desafios associados

Compreendendo a desinformagdo corretiva

A maior parte da literatura sobre desinformacao tem se concentrado na propria
desinformacao (a maior parte da literatura sobre desinformacao em salude é descri-
tiva®2), em vez do aspecto de comunicacao estratégica de criagao e disseminacao de
informacaoes corretivas. As evidéncias empiricas existentes sobre a eficacia dos esforcos
corretivos (como tornar as informacoes corretivas eficazes) sao misturadas. Os estu-
diosos da desinformacao identificaram varias razoes pelas quais a corre¢cdo, como um
objetivo final do envio de informacoes corretivas, € um desafio, muitas vezes ineficaz ou
mesmo um tiro que sai pela culatra, fortalecendo assim as falsidades®3. Meta-analises
recentes identificaram o que torna alguns esforcos corretivos mais eficazes do que ou-
tros. De acordo com Walter e Murphy®4, informacoes corretivas que combinam retracdo
com uma explicacao alternativa sao mais eficazes do que uma simples verificagao de
fatos e apelos de credibilidade. Isso considera, com as descobertas de Blank e Lay-
nay65, que as correcoes com elaboracao factual (por exemplo, detalhando nao apenas
que houve desinformacao, mas também o porqué) sao mais eficazes do que avisos da
possivel presenca de desinformacdo e descrédito da fonte de desinformacao.

O timing da informagdo corretiva

0 timing da informacao corretiva pode moldar sua eficacia na corregao de infor-
macoes e percepcoes erroneas. As informacodes corretivas podem ser enviadas como
pré-mascaramento (prebunking) ou desmascaramento, com base no fato de as informa-
coes corretivas serem enviadas aos individuos antes ou depois de sua exposicao de fato
a desinformacao. A rota de prebunking centra-se em 1) esforcos baseados em adver-
téncias, combate a desinformacdo antes que as pessoas sejam realmente expostas a
desinformacao® e 2) utilizacdo de intervencoes curtas e escalonaveis de educacao nas
midias de noticias (NML) para ajudar a diminuir a percepcao de precisao da desinforma-
cao e distingui-la das informacgdes factuais®’. A combinacao de intervencdes baseadas
em NML de pré-adverténcias e pos-corregdes foi recentemente recomendada como a
forma mais eficaz de combater crencas imprecisas baseadas em desinformacao®.

A rota de desmascaramento até agora tem recebido mais atengao dos estudiosos
da desinformacéao, que se concentra na correcao da desinformacao apds a exposicao
dos individuos a desinformacdo. De acordo com a meta-analise de Walter e Murphy®?,
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desmascaramento ou pos-corregdes costumam ter um desempenho melhor do que ad-
verténcias, reduzindo a crenca dos individuos na desinformacdo. No entanto, Walter
e Tukachinsky® alertaram que o efeito da desinformacédo pode persistir apds a corre-
cao. Portanto, é importante disseminar estrategicamente as informacoes corretivas no
espectro em tempo integral da correcao da desinformacao. Essas estratégias podem
incluir uma combinacao de estratégias corretivas de prebunking e desmascaramento,
incluindo o aprimoramento da educacao em midia dos individuos e a facilitacao da veri-
ficacdo de informacoes’®.

Eficacia das informagoes corretivas

No contexto de uma crise de salde publica, Van der Meer e Jin™ conduziram um
experimento online entre adultos norte-americanos para examinar se as crencas basea-
das em desinformacao podem ser corrigidas e como os individuos podem ser motivados
a tomar acgoes de protecdo em funcao de dois tipos de informacoes corretivas®s: simples
refutacao vs. elaboracao factual. Enquanto a refutacao simples usa breves mensagens
corretivas onde a simplicidade é valorizada sobre a complexidade no contexto de so-
brecarga de informacoes e desordem, a elaboracao factual capitaliza a correcao deta-
Ihada que pode reforcar os fatos corretos, fornecendo uma nova narrativa que pode ser
atraente o suficiente para levar os individuos a abandonar o desinformacao inicial™. A
descoberta de que a elaboracao factual foi mais eficaz na correcao de crencas na de-
sinformacao sobre um surto fornece evidéncias de suporte para o uso de informacoes
corretivas para desmascarar as informacgoes incorretas, fornecendo uma narrativa forte
como uma explicacao alternativa para as informacoes enganosas.

A pesquisa existente também relatou resultados mistos sobre o papel da fonte nos
esforcos de comunicacgao corretiva. Por um lado®, a fonte de correcao parecia ser me-
nos essencial para desmascarar a desinformacgao, embora a credibilidade percebida da
desinformacao seja importante. Por outro, a literatura sobre crises de salide e emergén-
cias publicas concluiu que as fontes de informacodes corretivas sao criticas para deter-
minar a eficacia de um esforco de comunicacao corretiva. Por exemplo, Vraga e Bode™
descobriram que fontes especializadas sao especialmente Uteis para aumentar a efica-
cia das tentativas de correcdo. Van der Meer e Jin™ relataram que a midia nacional de
noticias e agéncias governamentais de salde sdo mais eficazes na correcao de crencas
baseadas em desinformacao sobre uma crise de salde do que seus pares sociais. Es-
sas descobertas apontam para a importancia da utilizacao de fontes de especialistas e
autoridades, bem como fontes da midia convencional, para ajudar na pré-adverténcia
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e desmascaramento de desinformacao e corrigir percepcoes incorretas induzidas por
informacoes incorretas por meio de informacoes corretivas.

Informacgoes corretivas e COVID-19

Durante a pandemia ainda em curso da COVID-19, as pessoas experimentaram
niveis relativamente altos de desinformacdo sobre a disseminacao do virus. Um estu-
do recente estimou que pelo menos 800 pessoas morreram em todo o mundo e pelo
menos 5.876 pessoas foram hospitalizadas devido a desinformacao sobre os tratamen-
tos nos primeiros trés meses deste ano™. Dados os desafios da pandemia da COVID-19,
as agéncias governamentais de salde e as autoridades sanitarias precisam responder
rapidamente para garantir a seguranga e manter a confianca’®, o que inclui o desenvol-
vimento e disseminacao de informacgodes corretivas eficazes contra a desinformacao a
respeito da COVID-19. O objetivo é intervir na disseminagao da desinformacao da CO-
VID-19, de modo que as mensagens cientificas (por exemplo, informacdes precisas de
prevencao e tratamento sobre a COVID-19) possam ter uma taxa de difusao mais alta do
que as mensagens de desinformagao’™ .

Corrigir informacoes incorretas sobre salde e garantir resultados seguros é uma
prioridade para responder a COVID-1977. Até o momento, uma abordagem sistematica
das informacoes corretivas da COVID-19 e da comunicacao corretiva estratégica ainda
esta para ser construida. No entanto, um crescente corpo de estudos sobre como as
organizagoes devem corrigir a desinformacao de crise lanca luz sobre como as autorida-
des de salde publica podem corrigir melhor a desinformacao da COVID-19 com base em
suas caracteristicas desafiadoras e redes de amplificacao mediadas socialmente. Por
exemplo, as organizacoes de salde podem refutar diretamente as alegacoes de desin-
formacao da COVID-19 por meio dos canais de midia social ou adicionar uma correcao
apos outro usuario ter refutado a desinformacao’. As informacoes corretivas contra a
desinformacao da COVID-19 também podem ser eficazes se a motivacao por tras da de-
sinformacgao puder ser claramente explicada®®. Conforme ilustrado no estudo de Van der
Meer e Jin's™, informacoes corretivas contendo detalhes suficientes com base em fatos
podem combater a desinformacado em saulde de forma eficaz.

Licoes aprendidas e direcoes futuras

Além da presenca da midia social como um amplificador chave da desinformacao,
0s movimentos politicos que estao varrendo o mundo significam que os chefes de estado
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estao contribuindo para a negacao de doencas e oferecendo curas nao testadas. Dada
a sua influéncia politica e alcance, tais incidentes introduzem perturbagoes nos esfor-
cos de comunicacao de risco adotados por agéncias de salde publica e exacerbam os
riscos sociais e de salde criados pela desinformacao. Mesmo assim, uma compreensao
historica da desinformacao relacionada a pandemia, percepcoes de estudos em torno
de outros PHEICs no século XXI (como HIN1, Ebola e Zika) e a literatura emergente em
torno da COVID-19 revisada neste capitulo oferecem cinco licoes valiosas para o geren-
ciamento de desinformacao em salde e oferecem instrucdes para pesquisas futuras.

Licdo #1: Os tipos de alegacdes enganosas que se espalham pelas sociedades
durante uma pandemia chegam com precedentes histéricos e permaneceram muito
semelhantes ao longo dos tempos. Conforme mencionado anteriormente, tais alegacoes
referem-se a caracteristicas especificas da doenca, envolvem teorias da conspiracdo
e questionam instituicoes envolvidas na resposta ao surto. Dada a inevitabilidade da
presenca da midia social, esses padroes historicos dizem respeito as instituicoes de
salde publica, incluindo a OMS, no que concerne a prevenir surtos de desinformacao
inoculando o plblico em geral com mensagens semelhantes’ 7°. Essas estratégias de
mensagens podem ser incorporadas em programas de comunica¢ao de risco como par-
te de esforcos de preparagao para uma pandemia.

Licdo #2: A atual comunicacao corretiva da COVID-19 pode aprender o seguinte
com a literatura de correcao de desinformacao: 1) Avaliar e escolher as estratégias de
informacoes corretivas mais eficazes (por exemplo, refutacao simples vs. elaboracao
factual) com base na consciéncia existente do publico de informacdes precisas e inten-
coes de tomar medidas preventivas; 2) Divulgar informagdes corretivas adaptadas as
varias formas de desinformacao sobre a COVID-19 (por exemplo, desinformacao sobre
tratamento ou prevencao, etc.). Trocando em miudos, durante a pandemia da COVID-19,
é provavel que surjas nova desinformacoes ou que a desinformacao existente pode se
transformar em uma versao mais nova (e mais enganosa). Para cada ponto de correcao
de desinformacao, os agentes de salde publica precisam estar preparados para comba-
ter seus danos (potenciais ou reais) com informacgoes corretivas antes, durante e depois
que determinada desinformacao aparece e se espalha. No combate a desinformacéao da
COVID-19, os agentes de salde publica também devem utilizar o poder da credibilidade
da fonte da informacao corretiva, visto que as agéncias governamentais e os meios de
comunicacao tradicionais parecem ser vistos pelos individuos em crises de salide como
mais confiaveis e responsaveis no envio de informacodes precisas. Ao projetar estraté-
gias de pré-adverténcia (prebunking) e desmascaramento de desinformacao, os agen-
tes de salde publica devem estar atentos aos principais ingredientes das informacoes
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corretivas, como fontes, narrativas, estratégias de enquadramento, apelos emocionais,
modalidade de mensagem, etc., a fim de escolher a combinagao mais eficaz com a do-
sagem adequada.

Licdo #3: O impacto da desinformacao on-line sobre os determinantes sociais da
salde - até agora relatados apenas por meio de evidéncias aneddticas - nos obriga a
considerar a realizacao de pesquisas empiricas em torno dessa questao. Estendendo
essa linha de argumentacao, sera importante examinar se 0 acesso as tecnologias digi-
tais precisa ser considerado um dos determinantes intermediarios da salde, dada sua
presenca cada vez mais onipresente nas comunidades ao redor do mundo. Essas inves-
tigacOes exigirao colaboracoes entre pesquisadores de salde publica e comunicacao,
tecnocratas e formuladores de politicas de salde global.

Licao #4: Vale a pena considerar se e como 0s mecanismos para fortalecer a resi-
liéncia a desinformacao online podem ser incorporados aos programas de saude publi-
ca, dadas as evidéncias emergentes em torno da relacao entre a forga socioeconémica
dos paises e seu nivel de risco infodémico. Essas intervencdes baseadas na resiliéncia
podem comecar com uma caracterizacao das vulnerabilidades a desinformacao entre
as comunidades. Ao fazé-lo, sera importante mapear os recursos individuais, comunita-
rios e institucionais que podem ser alavancados por noticias incorporadas e educacgao
em midia e intervencoes de verificacdo de fatos com vistas a criar novas capacidades.

Licdo #5: Por ultimo, vimos neste capitulo os esforcos combinados da comuni-
dade de salde publica para combater a desinformacgéo online a respeito da COVID-19
nos niveis global, nacional e local em uma variedade de frentes. No entanto, o que resta
a ser visto no século XXI sao avaliacdes robustas desses esforgos para examinar seu
impacto relativo nos individuos, comunidades e politicas. Seria (til, por exemplo, saber
se o0 esforco de “cacadores de mitos” da OMS realmente desloca as crencas individu-
ais da desinformacao para informacoes mais confiaveis. Essas avaliacoes ajudarao a
identificar os componentes de intervencao que contribuem para o sucesso ou fracasso
desses esforcos, lacunas na elaboracao da mensagem que podem ser corrigidas em
curso e registrar as melhores praticas que podem ser aplicadas em diversos contextos
ou usadas em futuras pandemias. A auséncia de tais avaliacoes, entretanto, significara
que investimentos criticos em comunicacéao de risco e alcance de midia social ndo serao
contabilizados, mesmo quando a comunidade de pesquisadores e profissionais de sau-
de publica ficara privada do conhecimento crucial que poderia ser obtido.

Agradecimentos: Gostariamos de agradecer a Swati Sharma por elaborar a Figura 1,
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